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1994 : Doctorat en Sciences de Gestion, mention Très honorable avec les félicitations du jury, Décembre 1994, I.A.E. de Poitiers. Titre de la Thèse : "L'influence des facteurs situationnels sur le processus d’achat".


1991 : D.E.A. de Sciences de Gestion, mention Bien, I.A.E. de Poitiers.



1990 : Maîtrise de Sciences de Gestion, mention Assez-Bien, Université de Paris XIII.



1988 : D.E.U.G. de Sciences Economiques, Université de Tours.



1986 : I.U.T. Techniques de Commercialisation, Université de Tours.



1985 : Baccalauréat (série D), mention Assez-Bien, Université de Tours.
I. ACTIVITES DE RECHERCHE

A. PUBLICATIONS 
· Articles parus dans des revues à comité de lecture
2019 : « Store artification and retail performance », articlé écrit avec Olivier Badot (ESCP Europe) et Ana Vukadin (ESCP Europe),  Journal of Marketing Management (FNEGE 2016 : 3), Vol. 35, N°7/8, pp. 634-661.
2019 : « Les conseillers virtuels anthropomorphes et les réactions des internautes : une expérimentation portant sur la voix du conseiller », article écrit avec Emna Chérif (IAE Clermont Ferrand), Recherche et Applications en Marketing (FNEGE 2016 : 2), Vol. 34, N° 1, pp. 29-49.
2018 : « L’impact des usages du smartphone sur l’expérience touristique : le cas de la découverte d’une destination », article écrit avec Mathieu Salvadore (Université Paris 1 Panthéon-Sorbonne), Management et Avenir (FNEGE 2016 : 3), N° 99, pp. 163-187. 
2017 : « Le crowdsourcing : travail ou pas ? Eclaircissement des pratiques et implications juridiques », article écrit avec Yannig Roth (Université Paris 1 Panthéon-Sorbonne) et Eric Favreau (eYeka), Management et Avenir (FNEGE 2016 : 3), N° 97, pp. 81-96.   
2016 : « The Representation of Shopping in Children's Books », article écrit avec Olivier Badot (ESCP Europe), Joël Brée (Université de Caen Normandie), Coralie Damay (ISC Paris) et Nathalie Guichard (Université Paris 1 Panthéon Sorbonne), International Journal of Retail and Distribution Management (FNEGE 2016 : 3), Vol. 44, pp. 976-995. 

2016 : « Opportunities and risks of combining shopping experience and artistic elements in the same store: A contribution to the magical functions of the point of sale », article écrit avec Olivier Badot (ESCP Europe) et Ana Vukadin (ESCP Europe), Journal of Marketing Management (FNEGE 2016 : 3), Vol. 32, N° 9/10, pp. 944-964. 
2016 : « Ethnomarketing, neuromarketing : nouvelles méthodes d’étude du comportement du consommateur », article écrit avec Olivier Badot (ESCP Europe), Economie et Management, N°158, janvier, pp. 31-37.
2015 : « Mieux collecter les données personnelles sur Internet. Une étude qualitative auprès d’internautes français », article écrit avec Caroline Lancelot Miltgen (Audencia Ecole de Management), Décisions Marketing (FNEGE 2013 : 3), Juillet-septembre, N° 79, pp. 35-52.
2015 : « The impact of Culture on Creativity: How Cultural Tightness and Cultural Distance Affect Global Innovation Crowdsourcing Work », article écrit avec Roy Y. J. Chua (Université de Singapour) et Yannig Roth (Université Paris 1 Panthéon-Sorbonne), Administrative Science Quarterly (FNEGE 2013 : 1*), Vol. 60, N° 2,             pp. 189-227.

2015 : « Elargissement des principes de l’attractivité commerciale à ceux de l’attractivité touristique : le cas de La Vallée Village à Marne-la-Vallée », article écrit avec Olivier Badot (ESCP Europe), Management et Avenir (FNEGE 2013 : 4), N°77, pp. 187-203.
2014 : «  Quelles caractéristiques un agent virtuel doit-il présenter de manière à générer de la confiance chez l’internaute ? Une étude exploratoire », article écrit avec Emna Chérif (Université Paris 1 Panthéon-Sorbonne), Revue Marocaine de Recherche en Management et Marketing, Janvier-Décembre, N°9-10, pp. 31-44.
2014 : « Atmosphère des sites web: Concept et effets sur le comportement des internautes », Research and Business Link Review, Juin, N°1, pp. 5-10.
2013 : « Quels enseignements tirer de la série tv Dr House pour l’ethnomarketing ? Vers un « ethnomarketing aménagé » », article écrit avec Olivier Badot (ESCP Europe), Management et Avenir (FNEGE 2013 : 4), N°61, pp. 13-29.
2013 : « Du paradigme dichotomique de l’expérience d’achat au paradigme ubiquitaire », article écrit avec le Professeur Olivier Badot (ESCP Europe), Recherche et Applications en Marketing (FNEGE 2013 : 2), Vol. 28, N°3, pp.3-13.

2012 : « Comment générer de la confiance envers un agent virtuel à l’aide de ses caractéristiques ? Une étude exploratoire », article écrit avec Emna Chérif (Université Paris 1 Panthéon Sorbonne), Management et Avenir (FNEGE 2013 : 4), N°58, pp. 169-188.
2012 : « Agent virtuel et site web : perceptions et attentes des internautes », article écrit avec Emna Chérif (Université Paris 1 Panthéon Sorbonne), La Revue Marocaine de Recherche en Management et Marketing, novembre, N°6-7, pp.29-44.
2011 : La « shazamisation » de l’offre : modalités, devenir et implications managériales, article écrit avec le Olivier Badot (ESCP Europe), Management et Avenir (FNEGE 2011 : 4), Mai, N°44, pp. 187-196.
2011 : « Agent virtuel et confiance des internautes vis-à-vis d’un site Web », article écrit avec Jean-François Notebaert (IAE Dijon), Décisions Marketing (FNEGE 2011 : 3), Janvier-Mars, N° 61, pp. 47-53.

2010 : « Les stratégies d’innovation dans le commerce de proximité », article écrit avec Olivier Badot (ESCP Europe), Décisions Marketing (CNRS 2008 : 3, pas d’autre classement à date), Janvier-Mars, N° 57, pp. 63-66.
2009 : « L’influence des agents virtuels sur la confiance des internautes vis-à-vis d’un site Web », article écrit avec Jean-François Notebaert (IAE Dijon), Communications of the International Business Information Management (IBIMA), Volume 11, N°3, pp. 25-32.
2009 : « L’influence du design d’environnement commercial sur le comportement du consommateur », Management et Sciences Sociales, Janvier, N°6, pp. 55-72.
2009 : « L’impact des composantes atmosphériques du point de vente sur les réactions affectives et comportementales du consommateur », La Revue Marocaine de Recherche en Management et Marketing, Janvier, N°1, pp. 9-34.
2008 : « Gestion tribale de la marque et distribution spécialisée : le cas d’Abercrombie and Fitch », article écrit avec Olivier Badot (ESCP Europe), Décisions Marketing (CNRS 2008 : 3, pas d’autre classement à date), Décembre, N°52, pp. 9-18.
2008 : « L’ethnomarketing au service de la prospective : une application au secteur de la distribution », article écrit avec Olivier Badot (ESCP Europe), Management et Avenir (CNRS 2008 : 4, pas d’autre classement à date), Octobre, N° 19, pp. 37-47.
2008 : « Atmosphère des sites web marchands et réactions des internautes », Revue Française du Marketing (CNRS 2004 : 4, pas d’autre classement à date), Mai, N° 217, 2/5, pp. 45-61.

2008 : « Web Interface and Consumer’s Buying Intention in e-Tailing : Results from an Online Experiment », article écrit avec Anis Allagui (IEMN-IAE Nantes), European Advances in Consumer Research, Vol. 8, Mars, pp. 24-30.

2005 : « L’atmosphère du point de vente comme variable stratégique commerciale : bilan et perspectives », Décisions Marketing (CNRS 2004 : 3, pas d’autre classement à date), N° 39, pp. 79-82.

2004 : « Magasins d’atmosphère : quelles évolutions et quelles perspectives d’avenir ? », Revue Française du Marketing (CNRS 2004 : 4, pas d’autre classement à date), N°198, 3/5, pp. 107-116.

2003 : « Vers une approche globale de l’atmosphère du point de vente  », Revue Française du Marketing (CNRS, 4), N°194, 4/5, pp. 83-101.

2003 : « Vers une analyse des enjeux et des pratiques de la gestion de la relation avec l’actionnaire        individuel », article écrit avec Stéphane Onnée (IAE Orléans), Décisions Marketing (CNRS, 3), N°31, pp. 25-37.

2002 : « Situazioni di consumo anticipate del prodotto e creazioni di vantaggi concorrenziali », Micro & Macro Marketing, vol. 3, pp. 495-508.

2001 : « Contextes d’achat et critères de choix : acheter pour soi ou pour les autres », Décisions Marketing (CNRS, 3), N°22, pp. 25-31.

2001 : « Comment tenir compte des émotions du consommateur », Revue Française de Gestion (CNRS, 3), N°134, pp. 47-60.

2001 : « Vers une meilleure compréhension du statut d’actionnaire individuel-client», article écrit avec Stéphane Onnée (IAE Orléans), Gestion 2000 (CNRS, 4), N°4, pp. 127-138.

2001 : « Situations d’utilisation anticipées du produit et diversité des attentes du consommateur : le cas de l’automobile », Consommations et Sociétés, n°1, pp. 47-58. 

1999 : « L’influence de la situation d’utilisation du produit sur la recherche d’information externe du consommateur », La Revue des Sciences de Gestion (FNEGE, 4), N°177, pp. 39-51.

1998 : «Le rôle du projet de consommation dans le choix du produit», Revue Française de Gestion (CNRS, 3), N°121, Décembre, pp. 53-64.

1997 : «L’atmosphère : un outil de gestion des entreprises de services», La Revue des Sciences de Gestion (FNEGE, 4), N°168, Nov-Déc, pp. 28-38.

1995 : «Situation de consommation et choix d’un point de vente», La Revue des Sciences de Gestion (FNEGE, 4), N°152-153, Décembre, pp. 57-61.

· Ouvrages
2018 : « Distribution 4.0 », ouvrage écrit avec Olivier Badot (ESCP Europe) et Adeline Ochs (ESCP Europe), Pearson, Paris. Ouvrage labellisé FNEGE et prix FNEGE/EFMD du meilleur ouvrage en management (catégorie manuel).
2013 : « Prospective du commerce urbain. Tendances, gouvernance et acteurs », ouvrage écrit avec Olivier Badot (ESCP Europe) et Laurent Butery (Université Paris 1 Panthéon Sorbonne), Editions CCI Paris-Ile de France, Paris.
2006 : « Les courants actuels de recherche en marketing : synthèse et perspectives », ouvrage coordonné avec Jean-Marc Décaudin (IAE Toulouse) et Jean-François Trinquecoste (IAE Bordeaux), L’harmattan, Paris.

· Chapitres d’ouvrages
2019 : « Pour une prise en compte du concept d’atmosphère des sites web dans la recherche en management touristique », La recherche en management du tourisme, C. Clergeau et N. Peypoch (eds.), Vuibert, pp. 189-201. Ouvrage labellisé FNEGE.
2019 : « Data collection on the internet », Reseach methods for the DBA, F. Chevalier, L.M. Cloutier et N. Mitev (eds.), EMS Management et Société, pp. 219-227. Ouvrage labellisé FNEGE.
2018 : « La collecte des données sur Internet », Les méthodes de recherche du DBA, F. Chevalier, L.M. Cloutier et N. Mitev (eds.), EMS Management et Société, pp. 199-208. Ouvrage labellisé FNEGE.
2017 : « Costco ou comment maximiser la valeur pour le consommateur à l’ère du « tout pour rien » », Cas en marketing, 2ème édition, chapitre rédigé avec Olivier Badot (ESCP Europe) et Adeline Ochs (ESCP Europe), S. Hertrich et U. Mayrhofer (eds.), EMS Management et Société, pp. 114-132. Ouvrage labellisé FNEGE.
2015 : « Impliquer le consommateur dans le design-management : une forme d’innovation managériale », Innovations managériales : enjeux et perspectives, chapitre rédigé avec Stéphane Magne (Université Paris 1 Panthéon-Sorbonne), T. Côme et G. Rouet (eds.), L’Harmattan, pp. 63-99.
2015 : « Atmosphère d’un site Internet et expérience de navigation », Le marketing expérientiel. Vers un marketing de la cocréation. C. Roederer et M. Filser (eds.), Vuibert, pp. 15-16.
2015 : « Sollicitation des compétences des internautes : enjeux juridiques du crowdsourcing », chapitre rédigé avec Eric Favreau (eYeka) et Yannig Roth (Université Paris 1 Panthéon-Sorbonne), Knowledge Marketing. Etre compétent dans une économie compétitive, O. Curbatov (Eds.), Edition Impressum, pp. 163-181.
2015 : « Recruiting individuals to a crowdsourcing community : Applying motivational categories to an ad copy test », chapitre rédigé avec Yannig Roth (Université Paris 1 Panthéon-Sorbonne) et Daren C. Brabham (Université de Californie du Sud), Advances in Crowdsourcing, F. J. Garrigos-Simon, I. G. Pechuán, & S. Estelles-Miguel (Eds.), New York Springer, pp. 15-32.
2014 : « Abercrombie and Fitch : quand la ritualisation du parcours client devient gestion de la relation client », chapitre rédigé avec Olivier Badot (ESCP Europe), Gestion de la relation client. Total relationship management, Big Data et Marketing mobile, F. Jallat, E. Peelen, E. Stevens et P. Volle (eds.), 4ème édition, Pearson, pp. 369-371.   
2014 : « La ritualisation du parcours-client en magasin : perspectives théoriques et pratiques managériales », chapitre rédigé avec Olivier Badot (ESCP Europe), Repenser le commerce : vers une perspective socio-culturelle de la distribution, I. Collin-Lachaud (eds.), EMS, Collection Societing, pp. 31-50.
2014 : « Le concept d’atmosphère des sites web : définition, modalités d’influence des internautes et implications managériales », Le Professeur de Management à 360°, M. Kalika, G. Michel et J. Orsoni (eds.), Vuibert, Paris, pp. 83-91. Ouvrage labellisé FNEGE.
2014 : « The impact of recommendation agents’ type of voice on perceived social presence, trust and users intentions on an insurance website », chapitre rédigé avec Emna Chérif (Université Paris 1 Panthéon-Sorbonne), Trends in Practical Applications of Heterogeneous Multi-Agent Systems,  J. Bajo Perez et al. (eds.), The Paams Collection, Advances in Intelligent Systems and Computing, Springer, vol. 293, pp. 139-148.

2014 : « L’immatériel dans l’expérience de magasinage : proximités conceptuelles avec l’expérience touristique et incidences managériales », chapitre rédigé avec Olivier Badot (ESCP Europe), L’immatériel touristique, C. Clergeau et J. Spindler (eds.), L’Harmattan, collection du GRALE, pp. 121-137, Paris.
2013 : « Abercrombie and Fitch », chapitre rédigé avec Olivier Badot (ESCP Europe), Cas en Distribution, Etudes de Cas, G. Charreaux, P. Joffre et G. Koenig (eds.), EMS Management et Société, Cormelles le Royal, pp.49-58.
2012 : « Pour une présentation du concept d’atmosphère des sites web et de ses effets sur le comportement des internautes », Management de la Distribution, C. Gallouj et M.H. Vigliano (eds.), L’Harmattan, Paris, pp. 169-180.
2011 : « Agent virtuel, confiance envers les sites Web et intentions comportementales des internautes », chapitre écrit avec Jean-François Notebaert (IAE Dijon), La confiance en gestion. Un regard pluridisciplinaire, A. Le Flanchec et A. Gratacap (eds.), Méthodes et Recherches en Management, De Boeck, Paris, pp. 173-188.   

2010 : « Dr. House ou Dr. Boyer ? Audace, Interdisciplinarité et signaux faibles au service du forum des idées et de la transmission », chapitre écrit avec Olivier Badot (ESCP-Europe), Management et métier, Visions d'experts - Mélanges en l'honneur de Luc Boyer, A. Scouarnec (dir.), EMS Editions, Paris, pp. 35-46.
2007 : « L’atmosphère du point de vente comme outil marketing : synthèse des pratiques et devenir », Marketing de distribution et d’exportation, Debadi et R. Lajili (eds.), L’univers du livre, Tunisie, pp. 71-85.
2006 : « Vers une approche globale de l’atmosphère du point de vente  », Les courants actuels de la recherche en marketing : synthèse et perspectives, L’harmattan, Paris, pp. 63-92.
2005 : « Magasins d’atmosphère », Commerce et distribution : prospective et stratégies, O. Badot et M. Benoun (eds), Economica, Paris, pp. 229-239.

· Communications dans des colloques internationaux et nationaux
2020 : « Typographie des sites web et réactions des internautes : le cas de la taille de caractère », communication rédigée avec Raouf Zafri (Université Paris 1 Panthéon-Sorbonne), 25ème Conférence de l’Association Information et Management (AIM), Marrakech, 10-12 juin.

2020 : « Aides à l'achat et expérience de magasinage : cas des magasins connectés », communication rédigée avec Medhi El Abed (Université Paris 1 Panthéon-Sorbonne), 25ème Conférence de l’Association Information et Management (AIM), Marrakech, 10-12 juin.
2020 : « Les effets de la taille de caractère des sites web marchands sur les réactions des internautes », communication rédigée avec Raouf Zafri (Université Paris 1 Panthéon-Sorbonne), XXXVIème Congrès International de l’Association Française du Marketing (AFM), Biarritz, 5-7 mai.
2020 : « Comprendre les effets des aides à l’achat sur la dimension affective de l’expérience de magasinage : Une application aux magasins connectés », communication rédigée avec Medhi El Abed (Université Paris 1 Panthéon-Sorbonne), XXXVIème Congrès International de l’Association Française du Marketing (AFM), Biarritz, 5-7 mai.
2020 : « L’impact de la taille de caractère des sites web sur les réponses des internautes », communication rédigée avec Raouf Zafri (Université Paris 1 Panthéon-Sorbonne), 6ème Journée de Recherche en Marketing du Grand Est, Dijon, 13 mars.
2020 : « Understanding the effects of smart in store technology on the shopping experience dimensions : an application to connected stores », communication rédigée avec Medhi El Abed (Université Paris 1 Panthéon-Sorbonne), 19th International Marketing Trends Conference, Paris, 16-18 janvier.
2019 : « L’impact de la typographie des sites web sur les réactions des internautes : le cas de l’espacement interligne », communication rédigée avec Raouf Zafri (Université Paris 1 Panthéon-Sorbonne), 18èmes Journées Normandes de Recherche sur la Consommation, Angers, 22 et 23 novembre.
2019 : « The influence of a retail store’s atmosphere on consumer’s reactions : the case of ephemeral stores », communication rédigée avec Ghalia Boustani (Université Paris 1 Panthéon-Sorbonne), 6th French Austrian German Workshop on Consumer Behavior, Nancy, 21 et 22 novembre.

2019 : « Interactions entre les composantes atmosphériques d'un site web et réactions des internautes : le cas de la couleur et de la typographie », communication rédigée avec Demba Diouf (Université Paris 1 Panthéon-Sorbonne), 22ème Colloque International Etienne Thil, Paris, 10 et 11 octobre.
2019 : « Les effets de la typographie des sites web sur les réactions des internautes : le cas de l'espace interligne », communication rédigée avec Raouf Zafri (Université Paris 1 Panthéon-Sorbonne), 22ème Colloque International Etienne Thil, Paris, 10 et 11 octobre.

2019 : « Le placement de produit sur YouTube », communication rédigée avec Simon Regnier (Université Paris 1 Panthéon-Sorbonne), 22ème Colloque International Etienne Thil, Paris, 10 et 11 octobre.

2019 : « The influence of a retail store’s atmosphere on consumer’s reactions : the case of ephemeral stores », communication rédigée avec Ghalia Boustani (Université Paris 1 Panthéon-Sorbonne), 52nd Academy of Marketing Conference, Regent’s University, Londres, 2 au 4 juillet.
2019 : « Typographie des sites web et réactions des internautes : une expérimentation portant sur l'espacement interligne » communication rédigée avec Raouf Zafri (Université Paris 1 Panthéon-Sorbonne), 24ème Conférence de l’Association Information et Management (AIM), Nantes, 3 au 5 juin.
2019 : « Analyse des resort-malls et de leurs business models », communication rédigée avec Olivier Badot (ESCP Europe) et Max Poulain (IAE de Caen), 6ème Conférence de l’Association Francophone de Management du Tourisme (AFMAT), Université de Perpignan (IAE), 23 et 24 mai.
2019 : « La typographie des sites web marchands : les effets de l’espacement interligne sur les réactions des internautes », communication rédigée avec Raouf Zafri (Université Paris 1 Panthéon-Sorbonne), XXXVème Congrès International de l’Association Française du Marketing (AFM), Le Havre, 15 au 17 mai.
2019 : « Effets d’interaction entre la couleur et la typographie des sites web marchands et réactions des internautes : une étude exploratoire », communication rédigée avec Demba Ousmane Diouf (Université Paris 1 Panthéon-Sorbonne), XXXVème Congrès International de l’Association Française du Marketing (AFM), Le Havre, 15 au 17 mai.

2019 : « The influence of co-creation on fashion consumers », communication rédigée avec Coline Vernay (Université Paris 1 Panthéon-Sorbonne), 21st Annual Iffti Conference, Manchester Metropolitan University, Manchester, 8-12 avril.
2019 : « Anthropomorphisme des conseillers virtuels et réactions des internautes : une expérimentation de la voix humaine vs la voix de synthèse », communication rédigée avec Emna Chérif (IAE Clermont Ferrand), 5ème Journée de Recherche en Marketing du Grand Ouest, Strasbourg, 22 mars.
2019 : « Anthropomorphisation des conseillers virtuels et réactions des internautes : le cas de la voix du conseiller », communication rédigée avec Emna Chérif (IAE Clermont Ferrand), 18th International Marketing Trends Conference, Venise, 17-19 janvier.
2018 : « Understanding the meaning of co-creation for entrepreneurs », communication rédigée avec Coline Vernay (Université Paris 1 Panthéon-Sorbonne), Mass Customization and Personalization Community of Europe (MCP-CE 2018), Université de Novi Sad, Serbie, 19 au 21 septembre.
2018 : « Les conseillers virtuels anthropomorphes et les réactions des internautes : une expérimentation portant sur la voix du conseiller », article écrit avec Emna Chérif (IAE Clermont Ferrand), 3ème Journée de Recherche GREGOR/PRISM Sorbonne, Université Paris 1 Panthéon-Sorbonne, 11 septembre.
2018 : « « Platformization » of shopping experience: field research and modelling », communication rédigée avec Amélie Abadie (ESCP Europe), Sara Belghiti, Adeline Ochs et Olivier Badot, Colloquium on European Research in Retailing, Université de Surrey, Royaume Uni, 11 au 13 juillet. 
2018 : « Smartphones uses and tourism experience », communication rédigée avec Mathieu Salvadore (Université Paris 1 Panthéon-Sorbonne), 2018 Academy of Marketing Science World Marketing Congress, Université Lusiada, Porto, 26-29 juin.
2018 : « La perception de la typographie des sites web marchands : quelles caractéristiques attendues par les internautes ? », communication rédigée avec Raouf Zafri (Université Paris 1 Panthéon-Sorbonne), XXXIVème Congrès International de l’Association Française du Marketing (AFM), Strasbourg, 16 au 18 mai.

2018 : « Effects of smartphones uses on tourism experience », communication rédigée avec Mathieu Salvadore (Université Paris 1 Panthéon-Sorbonne), International Marketing Trends Conference, ESCP Europe, Paris, 18-20 janvier.
2017 : « The phygital shopping experience : an attempt at conceptualization and empirical investigation », article écrit avec Adeline Ochs (ESCP Europe), Sara Belghiti (ESCP Europe) et Olivier Badot (ESCP Europe), Academy of Marketing Science : World Marketing Congress, Université de Canterbury Christchurch, Nouvelle Zelande, 27 juin au 1er juillet.
2017 : « Differentiating store atmospherics with art : Applications and perspectives », article écrit avec Olivier Badot (ESCP Europe) et Ana Vukadin (ESCP Europe), 14th International Conference on Arts and Cultural Management (AIMAC 2017), Université de Pekin, Chine, 24 – 28 juin.
2017 : « Transformation digitale : état de l’art et proposition d’un agenda de recherche », article rédigé avec Abdes Jafjaf, 2ème Journée de Recherche PRISM-Sorbonne-GREGOR, Université Paris 1 Panthéon Sorbonne (IAE), 22 juin.
2017 : « Les usages du smartphone pour découvrir une destination touristique et ses conséquences sur l’expérience touristique », article écrit avec Mathieu Salvadore (Université Paris 1 Panthéon Sorbonne), XXXIIIème Congrès International de l’Association Française du Marketing (AFM), Tours, 17 au 19 mai.
2017 : « L’expérience artistique en point de vente comme outil de différenciation de l’enseigne : proposition d’un agenda de recherche », article écrit avec Olivier Badot (ESCP Europe) et Ana Vukadin (ESCP Europe), XXXIIIème Congrès International de l’Association Française du Marketing (AFM), Tours, 17 au 19 mai.
2017 : « Influence de la typographie d’un site web marchand sur les réactions de l’internaute : une étude exploratoire », article écrit avec Raouf Zafri (Université Paris 1 Panthéon Sorbonne), XXXIIIème Congrès International de l’Association Française du Marketing (AFM), Tours, 17 au 19 mai.
2017 : « Usages du smartphone et expérience touristique », article écrit avec Mathieu Salvadore (Université Paris 1 Panthéon Sorbonne), 4ème Colloque de l’Association Francophone de Management du Tourisme (AFMAT), La Rochelle, 4 et 5 mai.
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2008 : « Effets de la couleur des sites web marchands sur la mémorisation et sur l’intention d’achat de l’internaute», thèse soutenue par Jean-Eric Pelet, 26 juin 2008, Université de Nantes (IEMN-IAE), Mention : Très honorable avec les félicitations du jury. Membres du jury : Messieurs les Professeurs Christophe Benavent (rapporteur), Jean-Marc Decaudin (rapporteur), Olivier Badot (suffragant), Frantz Rowe (suffragant) et J.F.Lemoine (directeur de la recherche).

2008 : « L’atmosphère des sites web marchands et les réactions des consommateurs en ligne : impact de la couleur dominante, de la musique d’ambiance et des animations », thèse soutenue par Said Ettis, 4 février 2008, Université de Nantes (IEMN-IAE), Mention : Très honorable avec les félicitations du jury, Membres du jury : Messieurs les Professeurs Richard Ladwein (rapporteur), Jean-François Trinquecoste (rapporteur), Marc Bidan (suffragant), Jean-Marc Ferrandi (suffragant) et J.F.Lemoine (directeur de la recherche).

· HDR soutenues
2019 : « Contribution to an adaptive view of consumers in evolving environments : an ecological approach », HDR soutenue par Catherine Demongeot (IESEG), Université Paris 1 Panthéon-Sorbonne, 18 mars, Membres du jury : Professeurs M. Filser (rapporteur), J. Ford (suffragant), V. des Garets (suffragante), J.L. Herrmann (co-directeur), J.F. Lemoine (co-directeur), B. Pras (rapporteur) et A. Steyer (rapporteur).
2016 : « L’étude de la consommation enfantine au service du bien - être de l’enfant », HDR soutenue par Valérie Hemar – Nicolas (Université Paris Sud), Université Paris 1 Panthéon-Sorbonne, 12 octobre, Membres du jury : Professeurs J. Brée (rapporteur), J.L. Herrmann (suffragant), J.F. Lemoine (directeur de recherche), S. Morin – Delerm (rapporteur) et A. Steyer (rapporteur). 
2014 : « Comportement du consommateur et équipement en biens durables : applications à l’achat/revente dans l’automobile », HDR soutenue par Marc Prieto (ESSCA Ecole de Management), Université Paris 1 Panthéon Sorbonne, 1er juillet, Membres du jury : Professeurs J.M. Decaudin (rapporteur), P. Gabriel (rapporteur),            P. Jourdan (suffragant), J.F. Lemoine (directeur de recherche) et E. Tissier-Desbordes (suffragante), J.M. Lehu (rapporteur, MCF HDR). 
2014 : « The improvement of service management practices and their application to the public sector », HDR soutenue par Barbara Caemmerer (ESSCA Ecole de Management), Université Paris 1 Panthéon-Sorbonne, 18 juin, Membres du jury : Professeurs Jean Luc Herrmann (suffragant), Jean-François Lemoine (directeur de recherche), Jean-Louis Moulins (rapporteur) et Francis Salerno (rapporteur), Régine Van Heems (rapporteur, MCF, HDR).
2014 : « Contributions pour une meilleure compréhension du concept de soi indépendant et interdépendant et de ses applications en sciences de gestion », HDR soutenue par Benjamin Voyer (ESCP Europe), Université Paris 1 Panthéon-Sorbonne, 28 mai, Membres du jury : Professeurs Olivier Badot (suffragant), Saadi Lahlou (rapporteur), Jean-François Lemoine (directeur de recherche) et Pierre Volle (rapporteur), Régine Van Heems (rapporteur, MCF, HDR).
2014 : « De la créativité publicitaire à la créativité numérique. Modélisation et influences sur le consommateur », HDR soutenue par Maria Mercanti Guerrin (CNAM Paris), Université Paris 1 Panthéon-Sorbonne, 25 mars, Membres du jury : Joel Brée (rapporteur), Sophie Morin Delerm (suffragante), Jean-François Lemoine (directeur de recherche), Yvon Pesqueux (suffragant), Régine Vanhemmes (rapporteur) et Pierre Volle (rapporteur).
2014 : « Gestion internationale des ressources humaines », HDR soutenue par Maral Muratbekova-Touron (ESCP Europe), Université Paris 1 Panthéon-Sorbonne, 17 mars, Membres du jury : Franck Bournois (co-directeur de la recherche), Franck Brillet (rapporteur), Anne Gratacap (suffragante), Alice Le Flanchec (rapporteur), Jean-François Lemoine (co-directeur de la recherche) et Catherine Voynnet-Fourboul (rapporteur).
2013 : « Le management de la valeur client dans un contexte de distribution sélective », HDR soutenue par Benjamin Morisse (ESSCA Ecole de Management), Université Paris 1 Panthéon-Sorbonne, 13 décembre, Membres du jury : Olivier Badot (suffragant), Sylvain Biardeau (suffragant), Joel Brée (rapporteur), Jean-Marc Lehu (rapporteur), Jean-François Lemoine (directeur de recherche) et Jean-Louis Moulins (rapporteur). 
2013 : « La connaissance, la compétence du client et la co-création : du knowledge marketing à l’interprétation quantique du marketing», HDR soutenue par Oleg Curbatov (Université de Paris XIII), Université Paris 1 Panthéon-Sorbonne, 18 octobre 2013, Membres du jury : Olivier Badot (suffragant), Michel Gay (rapporteur), Nathalie Guichard (rapporteur), Patrick Hetzel (rapporteur) et Jean-François Lemoine (directeur de recherche).
2011 : « Du gardien de l’image au manager de la réputation : un chemin à 360 degrés », HDR soutenue par Philippe Boistel (Université de Rouen), Université Paris 1 Panthéon-Sorbonne, 1er février 2011, Membres du jury : Olivier Badot (rapporteur), Sylvain Biardeau (suffragant), Jean-Marc Decaudin (rapporteur), Pierre Louis Dubois (rapporteur) et Jean-François Lemoine (directeur de recherche). 
2010 : « Réponses cognitives et émotionnelles de l’enfant aux actions marketing », HDR soutenue par Nathalie Guichard (Université Paris 1 Panthéon Sorbonne), Université Paris 1 Panthéon-Sorbonne, 22 septembre 2010, Membres du jury : Olivier Badot (rapporteur), Joel Brée (rapporteur), Pascale Ezan (suffragante), Pierre Grégory (rapporteur) et Jean-François Lemoine (directeur de recherche).
2009 : «  Marketing industriel », HDR soutenue par Philippe Malaval (ESC Toulouse), IEMN-IAE Nantes, 24 mars 2009 : Jean-Marc Decaudin (suffragant), Agnes Durrande-Moreau (rapporteur), Jean-François Lemoine (directeur de la recherche), Jean Louis Moulins (rapporteur), et Jean-François Trinquecoste (rapporteur). 

2008 : « E-learning », HDR soutenue par Jacques Digout (ESC Toulouse), IEMN-IAE Nantes, 26 juin 2008, Membres du jury : Olivier Badot (rapporteur), Michel Bataille (rapporteur), Michelle Bergadaà (rapporteur), Jean-Marc Decaudin (co-directeur de la recherche- IAE Toulouse) et Jean-François Lemoine (co-directeur de la recherche).
C. PARTICIPATION A DES JURYS DE THESES ET D’HDR

· Participation à des jurys de thèses en France
2019 : « L’influence du tempo musical sur l’expérience de consommation d’un loisir sportif : le cas de l’escalade de bloc en salle », Université Toulouse 1 Capitole, 19 décembre, Membres du jury : Professeurs J.P. Galan (directeur de recherche), J.F. Lemoine (rapporteur), L. Meyer-Waarden (suffragant) et S. Rieunier (rapporteur).
2019 : « Big Data dans les entreprises : transformations organisationnelles, modèles d’usage et modèles d’affaires », Université de Pau et des Pays de l’Adour, 12 décembre, Membres du jury : Professeurs C. Bénavent (co-directeur de recherche), J. Jaussaud (co-directeur de recherche), J.F. Lemoine (rapporteur), G. Paché (rapporteur) et V. Fautrero (MCF, suffragante), J. Schaaper (MCF, HDR, suffragante).

2019 : « Modélisation du processus de socialisation à la consommation socialement responsable : une approche par les récits de vie », Université Normandie Université, 9 décembre, Membres du jury : Professeurs J. Brée (directeur de recherche), P. Ezan (suffragante), R. Garcia-Bardidia (suffragant), M. Gollety (rapporteur), J.F. Lemoine (suffragant), N. Ozcaglar-Toulouse (rapporteur).
2019 : « L’influence de la couleur dans les avis de consommateurs en ligne : les effets de l’utilisation d’une couleur de fond sur les évaluations et les intentions du consommateur », Université de Lorraine, 9 décembre, Membres du jury : Professeurs C. Derbaix (suffragant), O. Droulers (suffragant), M.C. Lichtlé (rapporteur), M. Filser (suffragant), J.C. Gilardi (suffragant), J.L. Herrmann (co-directeur de la recherche), J.F. Lemoine (rapporteur), I. Poncin (suffragante) et M. Kacha (MCF HDR, co-directeur de la recherche).
2019 : « Quels effets d’empowerment et de valorisation de la consommation induits par l’utilisation régulière de dispositif numérique ? Le cas des objets quantified-self et des communautés virtuelles dans la consommation sportive active », Université Bretagne Sud, 3 décembre, Membres du jury : Professeurs D. Bourgeon-Renault (suffragante), J.F. Lemoine (suffragant), G. N’Goala (rapporteur), C. Petr (directrice de recherche), Y. Piris (suffragante) et A. Rivière (rapporteur).

2019 : « L’impact de la culture nationale sur la perception d’une banque à l’égard de la qualité de service : le cas du secteur bancaire en Serbie », Université Côte d’Azur, 29 novembre, Membres du jury : Professeurs J.F. Lemoine (rapporteur), U. Mayrhofer (suffragante), E. Milliot (rapporteur) et N. Tournois (directrice de recherche).

2019 : « Effet de la contagion sociale et des caractéristiques du bouche-à-oreille électronique visuel sur le sentiment exprimé et l’intention d’achat », Université Paris-Dauphine, 22 novembre, Membres du jury : Professeurs N. Fleck (rapporteur), D. Guiot (suffragant), J.F. Lemoine (rapporteur), P. Paroubek (rapporteur) et P.V. Ngobo (directeur de recherche).
2019 : « De l’importance du corps dans les pratiques d’automédication : représentations, matérialité et compétences », Université Paris-Dauphine, 19 novembre, Membres du jury : Professeurs S. Askegaard (rapporteur), V. Guillard (suffragante), J.F. Lemoine (suffragant), E. Remy (rapporteur) et P. Volle (directeur de recherche).

2019 : « Ambidextrie contextuelle et performance d’innovation : importance du leadership ambidextre », Université Paris 1 Panthéon-Sorbonne, 18 octobre, Membres du jury : Professeurs A. Ben Hassine (rapporteur), K. Ben Rached (suffragante), C. de la Robertie (directrice de recherche), J.F. Lemoine (suffragant/président), O. Uzan (rapporteur).
2019 : « Vers une nouvelle logique marketing des entreprises ? Explorer les antécédents et conséquences du marketing de co-création de valeur », ESCP Europe, 1er octobre, Membres du jury : Professeurs P.L. Dubois (suffragant), E. Le Nagard (rapporteur), J.F. Lemoine (suffragant/président), D. Manceau (directrice de recherche) et P. Volle (rapporteur).
2019 : « Dynamiques de construction de l’image d’une destination touristique et de leurs influences sur la participation à la création de valeur : Une application à la destination Blois - Chambord Val de Loire », Université de Tours, 10 juillet, Membres du jury : Professeurs P. Coutelle-Brillet (directrice de recherche),       M. Gallarza (suffragante), J.F. Lemoine (rapporteur), C. Petr (rapporteur), A. Rivière (suffragant) et F. Abrioux (suffragant, MCF) et C. Chamard (suffragant, MCF).
2019 : « L’institutionnalisation des plateformes. Le cas d’Airbnb et Uber à Paris », Université Paris Nanterre, 9 juillet, Membres du jury : Professeurs C. Benavent (directeur de recherche), V. Carbone (rapporteur), P. de Pechpeyrou (suffragante), J.F. Lebraty (rapporteur), J.F. Lemoine (président), P. Tubaro (CNRS).
2019 : « Quand le client évite de demander assistance. Comprendre les ressorts de l’évitement et envisager les effets du chat comme canal de demande d’assistance », ESCP Europe, 25 juin, Membres du jury : Professeurs V. Desgarets (rapporteur), V. Guillard (sufragante), J.F. Lemoine (suffragant), S. Llosa (rapporteur) et B. Voyer (directeur de recherche).
2019 : « L’impact du contrôle des propriétés temporelles des interruptions publicitaires sur l’accès à l’expérience digitale, son évaluation et la mémorisation des messages », Université Paris-Dauphine, 22 mai, Membres du jury : Professeurs D. Guiot (directeur de recherche), J.F. Lemoine (rapporteur), B. Urien (rapporteur) et P. Volle (suffragant).
2019 : « Paiement électronique. Le secteur bancaire entre l’adoption de l’innovation et la lutte contre la fraude », Université Côte d’Azur, 27 avril, Membres du jury : Professeurs J.F. Lemoine (rapporteur), B. Olivero (suffragant), N. Tournois (directrice de recherche) et E. Millot (rapporteur, MCF, HDR).
2018 : « L’influence de la culture sur l’adoption et l’utilisation des TI par les TPE : le cas des pensions de famille polynésiennes », Université de Nantes, 14 décembre, Membres du jury : Professeurs C. Clergeau (co-directrice de recherche), G. Cliquet (suffragant), A. Dudezert (rapporteur), A. Grimand (suffragant), J.F. Lemoine (rapporteur), Y. Rival (co-directeur de recherche).
2018 : « Analyse du comportement d’investissement en equity crowdfunding : une approche par la valeur consommateur », Université de Dijon, 11 décembre, Membres du jury : Professeurs V. Bessière (rapporteur),      M. Filser (co-directeur de recherche), F. Hervé (co-directeur de recherche), E. Lamarque (suffragant) et J.F. Lemoine (rapporteur).
2018 : « Quantified-self : valeur expérientielle et co-création de valeur dans le marketing social », Université de Lille, 5 décembre, Membres du Jury : Professeurs D. Crié (directeur de recherche), K. Gallopel-Morvan (rapporteur), J.F. Lemoine (rapporteur), J.L. Moulins (suffragant) et F. Salerno (suffragant).
2018 : « L’influence de la pratique sportive au sein des clubs sportifs fédératifs sur la sensibilité des enfants (7-12 ans) aux actions responsables », Université de Caen Normandie, 3 décembre, Membres du jury : Professeurs J. Brée (directeur de recherche), P. Ezan (suffragante), M. Gollety (rapporteur) et J.F. Lemoine (rapporteur).
2018 : « L’influence de la transgression des normes de distribution de l’enseigne sur son image de marque et sa relation avec le consommateur : le cas des produits alimentaires dits « moches » », Aix Marseille Université, 23 novembre, Membres du jury : Professeurs J.F. Lemoine (président), J.L. Moulins (co-directeur de la recherche), G. Paché (suffragant), F. Salerno (rapporteur), P. Valette-Florence (rapporteur) et C. Fonz (co-directrice de recherche, MCF HDR).

2018 : « The effectiveness of online sponsorship », Université de Lorraine, 21 novembre, Membres du jury : Professeurs J.M. Ferrandi (suffragant), N. Fleck (rapporteur), J.F. Lemoine (rapporteur), B. Walliser (directeur de recherche) et R. Mogos-Descotes (suffragant, MCF HDR).
2018 : « Mesure de l’impact de l’artification de l’expérience de magasinage. Perspectives théoriques et enjeux managériaux », ESCP Europe, 19 novembre, Membres du jury : Professeurs O. Badot (directeur de recherche), J. Lagier (rapporteur), J.F. Lemoine (président), J.F. Trinquecoste (rapporteur) et A. Ochs (docteur).

2018 : « Medical Tourism: Understanding Consumption Behaviour of Travellers and Strategic Issues for Lebanon », Université Paris 1 Panthéon-Sorbonne, 21 septembre, Membres du jury : Professeurs C. Clergeau (rapporteur), M. Gravari-Barbas (suffragante), J.F. Lemoine (président), F. Roth (rapporteur) et J.M. Chapuis (directeur de recherche, MCF, HDR). 
2018 : « Communication numérique en contexte organisationnel. Approches qualitatives et expérimentales des représentations sociales et des processus de réception dans le e-commerce », Aix Marseille Université, 11 juillet, Membres du jury : D. Courbet (co-directeur de recherche), S. Leleu-Merviel, J.F. Lemoine (suffragant), P. Marchand et L. Souchet (MCF, co-directeur de recherche).
2018 : « Mesure de l’innovativité et facteurs d’adoption des innovations web : le cas des OGD français », Université de Perpignan Via Domitia, 5 juillet, Membres du jury : Professeurs C. Clergeau (rapporteur), J.F. Lemoine (rapporteur), N. Peypoch (co-directeur de recherche), J. Spindler (suffragant) et L. Botti (co-directeur de recherche, MCF).
2018 : « Les déterminants de la décision d’achat d’actions de l’investisseur individuel : une analyse sous le prisme de la valeur perçue », Université de Nice Sophia Antipolis, 18 mai, Membres du jury : Professeurs J.F. Lemoine (rapporteur), B. Olivero (directeur de recherche), N. Tournois (suffragante) et C. Girard (rapporteur, MCF, HDR).
2017 : « Le placement de marques dans une expérience de consommation musicale : enjeux et mesure », Université Toulouse 1 Capitole, 1er décembre, Membres du jury : Professeurs J.M. Decaudin (directeur de recherche), M. Fornerino (rapporteur), J.F. Lemoine (rapporteur), J.L. Moulins (suffragant) et E. Vernette (suffragant).
2017 : « A study on Chinese senior tourism decision making process », Université de Nantes, 25 octobre, Membres du jury : Profeseurs C. Ammi (rapporteur), C. Clergeau (co-directrice de recherche), J.F. Lemoine (président), D. Tang (suffragant), S. Zheng (co-directeur de recherche), B. Charles-Pauvers (suffragante, MCF, HDR) et Y. Dolais (MCF, suffragant).
2017 : « Price endings of luxury handbags : managerial practices, customers’ perceptions and preferences », ESCP Europe, 22 septembre, Membres du jury : Professeurs G. Laurent (rapporteur), J.F. Lemoine (président), P.V. Ngobo (rapporteur), S. Macé (directrice de recherche), L. Visconti (suffragant) et B. Parguel (suffragante, MCF, HDR).
2017 : « La co-création d’une marque d’hôtel de luxe en ligne : le cas d’une marque d’hôtel internationale », Université Côte D’Azur, 13 juillet, Membres du jury : Professeurs J.F. Lemoine (rapporteur), P. Very (suffragant), N. Yannopoulou (rapporteur) et D. Huron (directeur de recherche, MCF, HDR).

2017 : « L’influence de la perception de l’environnement de service sur la fidélité du client. Application au secteur de l’hôtellerie de luxe en Région PACA, Université Côte d’Azur, 4 juillet, Membres du jury : Professeurs J.F. Lemoine (rapporteur), B. Olivero (suffragant), C. Pecheux (rapporteur) et N. Tournois (directeur de recherche).
2017 : « La conversation de marque à la lumière de la théorie du face-work. Impact de la stratégie d’interaction des marques sur l’attitude des internautes », Université de Paris 1 Panthéon Sorbonne (IAE), 29 mai, Membres du jury : Professeurs K. de Valck (rapporteur), A. Kaplan (suffragant), J.F. Lemoine (président), G. Michel (directeur de recherche), S. Rieunier (rapporteur) et O. Sabri (suffragante).

2017 : « Vers une forme d’humanisation des interfaces digitales : Transposition du concept d’hospitalité au commerce électronique et impact de ses dimensions sur les réactions affectives, l’absorption cognitive et les comportements d’achat des consommateurs », Université Grenoble Alpes, 4 mai, Membres du jury : Professeurs J.F. Giannelloni (directeur de recherche), J.F. Lemoine (président), G. N’Goala (suffragant), C. Viot (rapporteur) et A. Helme-Guizon (suffragante, MCF, HDR).
2017 : « L’influence des crises, événements et accidents de vie sur l’achat et la consommation : une approche ethnomarketing à l’échelle familiale », Université Paris II – Panthéon Sorbonne, 30 janvier, Membres du jury : Professeurs O. Badot (co-directeur de recherche), D. Desjeux (rapporteur), N. Guibert (suffragante), P. Hetzel (directeur de recherche) et J.F. Lemoine (rapporteur).

2016 : « Performance et destination : Outils d’aide à la décision pour les acteurs du secteur touristique. Le cas de la France », Université de Perpignan Via Domitia, 9 décembre, Membres du jury : Professeurs C. Clergeau (rapporteur), J.F. Lemoine (rapporteur), E. Paget-Blanc (co-directeur de recherche), C. Petr (suffragante) et B. Solonandrasana (co-directeur de recherche). 
2016 : « L’impact de la consommation numérique dans l’équilibre identitaire chez les adolescents. Quelle place pour l’identité digitale ? », Université de Caen, 6 décembre, Membres du jury : Professeurs B. Babin (suffragant), J. Brée (directeur de recherche), P. Ezan (suffragante), M.H. Fosse-Gomez (rapporteur) et J.F. Lemoine (rapporteur).
2016 : « Contribution à l’étude des déterminants de la performance de l’entreprise : impact de la création de valeur pour le client sur la performance des entreprises hôtelières en Tunisie », Université de Nice Sophia Antipolis, 14 octobre, Membres du jury : Professeurs J. F. Lemoine (rapporteur), B. Olivero (directeur de recherche), E. Severin (rapporteur) et D. Dufour (suffragant, MCF HDR).
2016 : « L’influence de signaux naturels en communication : une contribution de l’écologie comportementale à l’étude du comportement du consommateur », Université Paris 1 Panthéon Sorbonne, 3 octobre, Membres du jury : Professeurs D. Darpy (suffragant), M. Filser (suffragant), J.F. Lemoine (suffragant), G. N’Goala (rapporteur), G. Pantin-Sohier (rapporteur) et R. Vanheems (directeur de recherche).  
2016 : « La sensorialité de marque : conceptualisation et relation avec la personnalité de marque », Université Toulouse 1 Capitole, 8 juillet, Membres du jury : Professeurs J.M. Decaudin (directeur de recherche), J.F. Lemoine (président), V. Maille (rapporteur), P. Malaval (suffragant), C. Viot (rapporteur) et A. Giboreau (suffragante, MCF HDR). 
2015 : « Influence de la congruence entre la couleur de fond d’une annonce presse et la catégorie de produits présente dans l’annonce sur la mémorisation, les émotions et les attitudes », Université de Bretagne-Sud, 18 décembre, Membres du jury : Professeurs O. Droulers (directeur de recherche), J.L. Hermann (suffragant),         J. Jallais (suffragant), J.F. Lemoine (rapporteur), M.C. Lichtlé (rapporteur) et G. Pantin Sohier (suffragante).  
2015 : « Effets du comportement virtuel sur le comportement physique du consommateur : le cas des usages du smartphone au cours d’un séjour touristique », Université de Nice Sophia Antipolis, 10 décembre, Membres du jury : Professeurs P.L. Dubois (rapporteur), J.F. Lemoine (rapporteur), S. Miranda (suffragant), R. Teller (suffragant) et N. Tournois (directeur de recherche).
2015 : « E-réputation corporate : influence de la voix digitale des employés via l’e-contenu de leur « profil » sur les réseaux sociaux professionnels. Application au secteur automobile », Université de Toulouse 1 Capitole, 9 décembre, Membres du jury : Professeurs G. Bréssolles (rapporteur), J.C. Chebat (suffragant), J.M. Decaudin (suffragant), J.P. Galan (suffragant) et J.F. Lemoine (rapporteur) et J. Digout (directeur de recherche, MCF, HDR).
2015 : « Pour une meilleure compréhension des réponses des jeunes adultes à un questionnaire : l’impact des styles de réponse », Université de Caen Basse Normandie, 1er décembre, Membres du jury : Professeurs J. Brée (directeur de recherche), J.F. Lemoine (rapporteur), J.L. Moulins (suffragant) et S. Camus (MCF, HDR, rapporteur).

2015 : « La crédibilité des recommandations électroniques. Etude sur l’achat de livre en ligne », Université de Paris Ouest Nanterre la Défense, 30 novembre, Membres du jury : Professeurs C. Balagué (rapporteur),             C. Bénavent (directeur de recherche), J.F. Lemoine (rapporteur), C. Viot (suffragant) et P. De Peychpeyrou (MCF, HDR, suffragante).
2015 : « L’effet des motivations du comportement web to store sur l’expérience de magasinage », Université Paris 1 Panthéon Sorbonne, 23 novembre, Membres du jury : Professeurs B. Belvaux (rapporteur), M. Filser (suffragant), J.F. Lemoine (suffragant), P. Nicholson (rapporteur), R. Vanheems (directeur de recherche) et P. Volle (suffragant).
2015 : « Les contenus périphériques au service de l’appropriation de l’offre culturelle centrale. Quand les amateurs de séries mobilisent les paratextes numériques liés à une série entamée », ESCP Europe, 13 novembre, Membres du jury : Professeurs D. Bourgeon Renault (rapporteur), A. Carù (suffragante), B. Cova (rapporteur), J.F. Lemoine (suffragant), E. Tissier-Desbordes (directeur de recherche) et L.M. Visconti (suffragant).
2015 : « L’adoption des innovations technologiques par les clients et son impact sur la relation client. Le cas de la banque mobile », Université de Nice Sophia Antipolis, 4 novembre, Membres du jury : Professeurs J.F. Lemoine (rapporteur), R. Teller (suffragant), N. Tournois (directeur de recherche) et E. Millot (MCF, HDR, rapporteur).

2015 : « Rôle de l’éthique dans le processus de décision d’achat du consommateur et consommation éthique », Aix Marseille Université, 22 octobre, Membres du jury : Professeurs J.F. Lemoine (rapporteur), J.L. Moulins (directeur de recherche), J.F. Trinquecoste (rapporteur) et E. Roux (suffragante). 
2015 : « Les déterminants de l’engagement dans un processus d’échange informel de connaissances. Contribution à l’étude d’un modèle d’amélioration du succès des projets d’innovation », Aix Marseille Université, 16 octobre, Membres du jury : Professeurs S. Baile (directeur de recherche), J.F. Lemoine (rapporteur), P. Massotte (rapporteur), M.C. Monnoyer (suffragante) et E. Reynaud (suffragante).

2015 : « Les effets des nouvelles aides à la vente et à l’achat sur l’attitude et la prise de décision du consommateur. Le cas d’une cabine d’essayage virtuelle dans un contexte cross-canal », 13 octobre, Membres du jury : Professeurs C. Bénavent (rapporteur), D. Crié (directeur de recherche), J.F. Lemoine (rapporteur), F. Salerno (suffragant) et P. Valette-Florence (suffragant). 
2015 : « La lisibilité des rapports annuels des sociétés cotées en France : comportement opportuniste ou formalisme ? », Université Nice Sophia Antipolis, 16 septembre, Membres du jury : Professeurs J.F. Lemoine (rapporteur), Y. Mard (rapporteur), B. Olivero (directeur de recherche) et E. Walliser (suffragante).
2015 : « Les ressources marketing au sein des PME : identification des facteurs expliquant leur présence et étude de la performance résultant de leur organisation », Université Paris 1 Panthéon Sorbonne, 1er juillet, Membres du jury : Professeurs O. Badot (suffragant), G. Guieu (rapporteur), J.P. Helfer (directeur de recherche), J.F. Lemoine (suffragant) et J.F. Trinqucoste (rapporteur).
2015 : « L’expérience d’achat de produits monastiques : l’influence des contextes sur le contenu de l’expérience vécue », Conservatoire National des Arts et Métiers (CNAM), 30 juin, Membres du jury : Professeurs S. Askegaard (suffragant), J.F. Lemoine (suffragant), S. Morin-Delerm (directeur de recherche), D. Roux (suffragant), E. Tissier-Desbordes (rapporteur) et R. Vanheems (rapporteur).
2015 : « Le manque à gagner dans le secteur du logement touristique à Bali », Université Paris 1 Panthéon Sorbonne, 12 juin, Membres du jury : Professeurs M. Gravari Barbas (suffragant), J.F. Lemoine (suffragant), C. Petr (directeur de thèse), J. Spindler (rapporteur) et P. Legoherel (rapporteur, MCF, HDR).
2015 : « Expérience de co-création d’innovation, développement de nouveaux produits et créativité : conceptualisation, mesure et test d’un modèle intégrateur », Aix-Marseille Université, 18 mars, Membres du jury : Professeurs A. Aoussat (suffragant), V. de Barnier (directeur de recherche), J.F. Lemoine (rapporteur),     P. Valette-Florence (rapporteur) et E. Roux (suffragant).
2015 : « Rôle de l’engagement expérientiel du consommateur sur les réseaux sociaux des nouveaux médias : implications pour les stratégies marketing », Université de Lyon III, 12 janvier, Membres du jury : Professeurs A. Caru (rapporteur), J.F. Lemoine (rapporteur), P. Monin (suffragant), C. Pardo (directeur de thèse), W. Sabadie (rapporteur) et C. Balagué (suffragante, MCF HDR).
2014 : « Les placements de produits dans les séries télévisées et les jeux vidéo : des marqueurs de la culture adolescente », Université de Rouen, 9 décembre, Membres du jury : Professeurs J. Brée (co-directeur de recherche), M.H. Fosse-Gomez (rapporteur), R. Ladwein (rapporteur), J.F. Lemoine (suffragant), E. Rémy (suffragant) et P. Ezan (co-directeur de recherche, MCF HDR).
2014 : « L’industrie du lobbying. Les stratégies d’influence des groupements de consommateurs en Europe, à l’heure d’Internet », Université de Nice, 25 novembre, Membres du jury : Professeurs G. Courty (rapporteur), N. Fontaine (suffragante),  J.F. Lemoine (rapporteur), N. Tournois (directeur de recherche) et R. Teller (suffragant).
2014 : « Prescription d’achat et styles de décision : une comparaison interculturelle sur le marché des aliments pour animaux de compagnie », Université de Rennes, 24 novembre, Membres du jury : Professeurs J. Brée (rapporteur), G. Cliquet (suffragant), J.F. Lemoine (rapporteur), J.L. Moulins (suffragant) et C. Sarlandie de la Robertie (directeur de recherche). 
2014 : « L’influence de la couleur et de la forme du packaging sur la relation à la marque et les comportements de choix chez les enfants de 7 à 12 ans », Université Paris 1 Panthéon Sorbonne, 20 novembre, Membres du jury : Professeurs J. Brée (rapporteur), A. Frikha Khemakhem (suffragante), M. Gollety (rapporteur), J.Jallais (directeur de recherche) et J.F. Lemoine (suffragant).
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2009 : Circuits de magasinage dans un centre commercial d’hypermarché : Analyse et qualification des circuits de magasinage en tant que pratiques d’appropriation de l’espace commercial, Université de Lyon (IAE), 23 octobre 2009, Membres du jury : Professeurs S. Biardeau (directeur de recherche) et J.F. Lemoine (rapporteur), M.C Lichtlé (rapporteur-MCF HDR) et E. Rémy (MCF-HDR).
2009 : Justice, défaillance et réclamation : un modèle dans le domaine des services aux petites et moyennes entreprises, Université Paris X Nanterre, 24 septembre 2009, Membres du jury : Professeurs C. Benavent (directeur de recherche), J.F Lemoine (rapporteur), P.V N’Gobo (rapporteur), E. Pezet (suffragant) et D. Roux (suffragant).

2009 : Consumer preferences and negotiation strategy on the relationship between salesperson orientation and customer satisfaction : the case of purchasing a new vehicle, 6 juillet 2009, Membres du jury : Professeurs O. Badot (co-directeur de recherche), G. Garel (co-directeur de recherche), J.F. Lemoine (rapporteur) et C. Navarre (rapporteur), M. Bastounis (HDR) et S. Hertrich (HDR). 
2009 : L’influence de la diffusion d’odeurs sur l’expérience vécue par les enfants hospitalisés au sein d’un service de pédiatrie, Université de Caen (IAE), 1er juillet 2009, Membres du jury : Professeurs J. Brée (directeur de recherche), R. Ladwein (rapporteur), J.F. Lemoine (rapporteur) et G. Orange (suffragant).
2009 : L’immatériel, un moyen d’améliorer la mesure de la valeur de la PME de conseil, une application à la PME d’expertise comptable, Université de Lyon (IAE), 12 juin 2009, Membres du jury : Professeurs M. Brun (suffragant), J.F. Lemoine (rapporteur), Y. Negro (directeur de recherche), E. Pezet (rapporteur) et U. Mayrhofer (suffragant).
2009 : L’effet de la communication socialement responsable sur la réputation de l’entreprise, Université de Toulouse (IAE), 30 mars 2009, Membres du jury : Professeurs J.M. Decaudin (directeur de la recherche), J.F. Lemoine (suffragant), J.F. Trinquecoste (rapporteur), P. Valette-Florence (rapporteur) et E. Vernette (suffragant).

2009 : La contribution des éléments de service d’un site de marque à la satisfaction des visiteurs, Université Paul Cézanne Aix Marseille III, 10 Mars 2009, Membres du jury : Professeurs J.L. Chandon (directeur de la recherche), D. Crié (rapporteur), P.L. Dubois (suffragant), J.F. Lemoine (rapporteur) et D. Merunka (suffragant).
2009 : Influence des bénéfices perçus des « communautés virtuelles » de support initiées par les entreprises sur les intentions de réachat et de recommandation, Université Paris dauphine, 27 Janvier 2009, Membres du jury : Professeurs C. Benavent (rapporteur), P. Desmet (suffragant), D. Guiot (directeur de recherche), R. Ladwein (rapporteur) et Jean-François Lemoine (suffragant).
2008 : Groupage d’enseignes et de points de vente : étude des déterminants et des effets. Le cas des centres commerciaux, Université Panthéon-Assas (Paris 2), 28 Juin 2008, Membres du jury : Professeurs O. Badot (co-directeur de la recherche), V. Cova (rapporteur), P.L. Dubois (suffragant), P. Hetzel (co-directeur de la recherche), J.F. Lemoine (rapporteur).

2007 : Vers une nouvelle approche pour innover en marchés saturés : un exemple dans le secteur des cosmétiques, Université de Nice (IAE), 12 Décembre 2007, Membres du jury : Professeurs V. de Barnier (rapporteur), R. Chakroun, J.F. Lemoine (rapporteur), R. Teller, N. Tournois (directeur de la recherche).

2007 : Les déterminants de la satisfaction et de la fidélité du visiteur fréquentant le musée national d’art contemporain en Corée du sud, Université d’Angers, 19 Novembre 2007, Membres du jury : Professeurs C. Benavent (rapporteur), J.F. Lemoine (rapporteur), P.V. Ngobo (directeur de recherche) et D. Sagot-Duvaroux.

2007 : L’accès à l’offre sur un site web commercial : stratégies, performance et déterminants, Université de Lille (IAE), 3 Octobre 2007, Membres du jury : Professeurs C. Benavent (rapporteur), D. Crié, R. Ladwein (directeur de recherche), J.F. Lemoine (rapporteur) et F. Salerno.

2007 : La contrefaçon de phonogrammes chez les adolescents : proposition et validation d’un modèle général,Université de Bordeaux IV, Juin 2007, Membres du jury : Professeurs J.F.Lemoine (rapporteur), J.F. Trinquecoste (directeur de recherche), E. Vernette (rapporteur), P. Volle (directeur de recherche), B. Saporta et C. Viot (MCF).

2007 : L’influence conjointe des facteurs d’ambiance sur les comportements des clients : cas de la musique et de l’odeur d’ambiance, Université de Caen, Juin 2007, Membres du jury : Professeurs J. Brée (directeur de recherche), J. Jallais (rapporteur), J.F. Lemoine et B. Pras (rapporteur).

2007 : L’épistémo-socio-marketing : ou la nécessité pour les managers de mieux articuler performance sociale et performance économique, Université de Lyon 3 (IAE), Mai 2007, Membres du jury : Professeurs M. Bonnet, S. Biardeau (directeur de recherche), J.F.Lemoine (rapporteur) et J.M. Peretti (rapporteur).

2007 : La qualité perçue de l’Internet banking et son impact sur la satisfaction et l’engagement du client, Université de Toulouse (IAE), Avril 2007, Membres du jury : Professeurs J.M. Decaudin (directeur de recherche), J.F.Lemoine (rapporteur), J.L. Moulins (rapporteur), E. Vernette et W. Sabadie (MCF-HDR).

2007 : La stratégie de recherche sur le Web : une approche naturaliste, Université de Paris X Nanterre, Février 2007, Membres du jury : Professeurs C. Benavent (directeur de recherche), R. Ladwein, J.F. Lemoine (rapporteur), P. Volle (rapporteur) et R. Marciniak.

2007 : Effets de la technique promotionnelle de l’échantillonnage produit à usage différé, Université de Lille (IAE), Février 2007, Membres du jury : Professeurs D. Crié, M. Filser (rapporteur), F. Guilbert (directeur de recherche) et J.F. Lemoine (rapporteur).

2006 : L’influence des facteurs situationnels sur la perception de l’étendue du choix, Université de Nice Sophia Antipolis (IAE Nice), Décembre 2006, Membres du jury : Professeurs A. Boyer (directeur de  recherche), J.F. Lemoine (rapporteur), M. Martin, Y.Negro (rapporteur), A. Steyer et N. Tournois.

2006 : La théâtralisation des points de vente : évaluation du décalage entre les intentions stratégiques des détaillants et les perceptions des clients, Université de Bourgogne (IAE Dijon), Novembre 2006, Membres du jury : Professeurs O. Badot, M. Filser (directeur de recherche), J.F. Lemoine (rapporteur), S. Pontier (rapporteur) et B. Antéblian (MCF) et P. Bouchet (MCF-HDR).

2006 : La perception de l’image d’une marque automobile par le consommateur : proposition d’un modèle, Université de Toulouse (IAE), Avril 2006, Membres du jury : Professeurs J.M. Decaudin (directeur de recherche), J.F. Lemoine (rapporteur), J.F. Trinquecoste (rapporteur), Eric Vernette et A. Bonnefont (MCF-HDR).

2006 : Efficacité de l’e-learning en entreprise : comparaison de deux environnements d’apprentissage chez Air France, Université de Nantes, Mars 2006, Membres du jury : Professeurs M. Favier (rapporteur), M. Kalika (rapporteur), J.F. Lemoine, F. Rowe (directeur de recherche), Y. Tanguy, et E. de Dreuzy (professionnel).

2005 : La création d’une relation entre le distributeur et le consommateur : une application au commerce électronique, Université de Bourgogne (IAE Dijon), Novembre 2005, Membres du jury : Professeurs J.C Dandouau, M. Filser (directeur de recherche), J.F. Lemoine (rapporteur), J.L. Moulins, J.F. Trinquecoste (rapporteur) et P. Arbault (professionnel).

2004 : Les effets de l’internet sur l’usage des medias supportant la relation clientèle des services bancaires : substitution ou complémentarité ?, Université de Nantes, Mai 2004, Membres du jury : Professeurs M. Kalika (rapporteur), J.F. Lemoine, M. Limayem (rapporteur) et F. Rowe (directeur de recherche).

2002 : Les déterminants des choix des canaux de distribution de biens de grande consommation : une analyse comparée Franco-Vietnamienne, Université de Nantes (IAE), Janvier 2002, Membres du jury : Professeurs J.P. Brechet (directeur de recherche), J.P. Helfer (rapporteur), J.C. Gilardi (rapporteur) et J.F. Lemoine.

· Participation à des jurys de thèses à l’étranger
2016 : « Critical factors of success and failures of retailers’ strategies of internationalizations: the case of international retailers in Poland », Université de Kozminski, Pologne, 10 octobre, Membres du jury : Franck Bournois (rapporteur), Michaël Haenlein (directeur de la recherche) et Jean-François Lemoine (rapporteur). 
2014 : Factors affecting purchase of necessity brands. The influence of consumer characteristics and global vs brand perceptions among Indian consumers, Université Ca’ Foscari, Venise, 28 février, Membres du jury : Anna Comacchio (directeur de recherche), Satya Bhushan Dash (suffragant), Jean-François Lemoine (rapporteur) et Tiziano Vescovi (suffragant).

2014 : Individual’s agency in workplace social networks. Face to face communication behaviours, Université Ca’ Foscari, Venise, 28 février, Membres du jury : Claudio Agostinelli (rapporteur), Anna Comacchio (directeur de recherche), Jean-François Lemoine (rapporteur), Claudio Pizzi (suffragant) et Massimo Warglien (suffragant).
2014 : Essays on decision making by children  and adults on the autistic spectrum, Université Ca’ Foscari, Venise, 28 février, Membres du jury : Giorgio Coricelli (rapporteur), Jean-François Lemoine (rapporteur) et Massimo Warglien (directeur de recherche).

2012 : Etude du comportement communicationnel en ligne des marques de luxe : proposition d’une typologie, Université de Mons, 7 mars 2012, Membres du jury : Professeurs K. Comblé (suffragante), J.F. Lemoine (rapporteur), C. Poiret (suffragante), E. Roux (rapporteur) et C. Scoubeau (directeur de recherche).
2010 : Three Essays on Sex Differences in the Web Environment : An Information Processing Perspective, HEC Montréal, 8 janvier 2010, Membres du jury : Professeurs F. Carillat (rapporteur), J.F. Lemoine (rapporteur), J. Nantel (directeur de recherche) et S. Sénécal (suffragant).

2007 : Online consumer behavior, Université Ca’ Foscari, Venise, Septembre 2007, Membres du jury : Professeurs F. Casarin (directeur de la recherche), J.F. Lemoine (rapporteur), A. Stocchetti (rapporteur) et R.A Westbrook (rapporteur).

2007 : Organizations facing the unexpected, Université Ca’Foscari, Venise, Septembre 2007, Membres du jury : J.F. Lemoine (rapporteur), J.G. March (rapporteur), M. Rispoli (co-directeur de la recherche) et M. Warglien (co-directeur de la recherche).

2007 : Empirical studies on social interactions, Université CA’ Foscari, Venise, Septembre 2007, Membres du jury : A. Brugiavini (directeur de la recherche), J.F. Lemoine (rapporteur), S. Magrini (rapporteur) et L. Pistaferri (rapporteur).
· Participation à des jurys d’HDR en France 

2019 : « L’intégrité au cœur de la délégation : de nouvelles investigations », HDR soutenue par Philippe Jacquinot, Université Paris 2 Panthéon-Assas, 21 mai, Membres du jury : Professeurs Frank Bournois (directeur de recherche), Véronique Chanut (rapporteur), Gilles Rouet (rapporteur), Jean François Lemoine (suffragant), Florent Noël (rapporteur), Bernard Pras (suffragant), Daniel Vitry (suffragant).

2018 : « Personnalisation, persuasion et bien être psychologique », HDR soutenue par Annabel Martin-Salerno, Université de Lille, 5 décembre, Membres du jury : Professeurs D. Crié (directeur de recherche), J.F. Lemoine (rapporteur), K. Morvan- Gallopel (rapporteur), S. Lacoste-Badie (suffragant), J.L. Moulins (rapporteur).
2017 : « Examen des mécanismes d’influence des attributs de recherche : de la perception par le consommateur à la prise de décision », HDR soutenue par Yoan Bernard, Université de Bourgogne, 7 juin, Membres du jury : Professeurs B. Belvaux (rapporteur), M. Filser (directeur de recherche), M. Gollety (rapporteur), P. Hetzel (suffragant), J.F. Lemoine (président) et D. Roux-Bauhain (rapporteur).
2016 : « Contributions à une meilleure compréhension des mécanismes de la persuasion : influence des variables d’exécution des stimuli dans le cadre de la communication publicitaire et du packaging-bilan et perspectives », HDR soutenue par Sophie Lacoste-Badie, Université de Lorraine, 18 novembre, Membres du jury : Professeurs C. Derbaix (rapporteur), C. Dianoux (suffragant), P.L. Dubois (suffragant), J.L. Herrmann (coordonnateur), J.F. Lemoine (rapporteur) et P. Valette-Florence (rapporteur).
2016 : « Co-opérer » dans le changement et en situations extrêmes : une approche en termes de justice, d’exemplarité et de performance collective », HDR soutenue par Tessa Melkonian, ESCP Europe, 9 mars, Membres du jury : Professeurs Franck Bournois (coordonateur), Véronique Chanut (rapporteur), Daniel Hervouët (suffragant), Jean-François Lemoine (rapporteur) et Patrice Roussel (rapporteur).
2015 : La communication relationnelle des marques : enjeux de l’acceptation médiatique et contribution au marketing de la relation, HDR soutenue par Françoise Simon, Université de Strasbourg, 7 juillet, Membres du jury : Professeur Isabelle Barth (co-directeur de recherche), Christophe Bénavent (rapporteur), Jean-François Lemoine (président du jury), Gilles N’Goala (rapporteur), Lars Meyer-Waarden (co-directeur de recherche) et William Sabadie (rapporteur).
2015 : Jeux en enjeux des frontières en management stratégique : déplacement, dépassement et porosité des frontières, HDR soutenue par Valérie Moatti, Université Paris 1 Panthéon Sorbonne, 2 mars, Membres du jury : Professeurs Olivier Badot (suffragant), Pierre Dussauge (suffragant), Jean-François Lemoine (rapporteur), Gilles Paché (rapporteur), Ulrike Mayrhofer (rapporteur) et Anne Gratacap (directeur de recherche, MCF, HDR).

2015 : Thèse de doctorat et publications de recherche : la cohérence importe-t-elle dans une carrière ?, HDR soutenue par  Régis Coeurderoy, ESCP Europe, 13 janvier, Membres du jury : Professeurs R. Durand (suffragant), I. Huault (suffragante), H. Laroche (suffragant), J.F. Lemoine (rapporteur), F. Le Roy (rapporteur), A. Verbeke (rapporteur) et Anne Gratacap (directeur de recherche, MCF, HDR).
2014 : La relation avec les consommateurs : de la marque à l’organisation, HDR soutenue par Laure Ambroise, Université Paris 1 Panthéon Sorbonne, 5 décembre, Membres du jury : Professeurs N. Fleck (rapporteur), J.F. Lemoine (rapporteur), G. N’Goala (rapporteur), G. Michel (directeur de recherche), P. Valette-Florence (suffragant) et P. Volle (suffragant).

2014 : Le contrat psychologique et la relation d’emploi, HDR soutenue par Astrid Mullenbach-Servayre, Université Paris 1 Panthéon Sorbonne, 15 octobre, Membres du jury : Professeurs F. Bournois (rapporteur), F. Brillet (rapporteur), P. Laroche (suffragant), A. Le Flanchec (directrice de recherche), J.F. Lemoine (rapporteur) et Madame O. Uzan (MCF, HDR).

2014 : « A la poursuite du lapin blanc….Le consommateur, le commerce et le chercheur dans le monde virtuel », HDR soutenue par Marion Garnier, Université de Lille II, 22 septembre, Membres du jury : Professeurs M.H. Fosse-Gomez (directeur de recherche), J.F. Lemoine (rapporteur), P. Nicholson (rapporteur) et P. Volle (rapporteur).
2013 : HDR soutenue par Christine Balagué, Université Paris X Nanterre, 17 décembre, Membres du jury : C. Benavent (directeur de la recherche), J.F. Lemoine (rapporteur), P. Volle (rapporteur) et D. Manceau (rapporteur).
2013 : La gestion de la relation client dans un monde connecté, HDR soutenue par Michael Haenlein, Université Paris 1 Panthéon Sorbonne, 18 novembre, Membres du jury : Olivier Badot (directeur de recherche), Marc Filser (suffragant), Jean-François Lemoine (rapporteur), Elyette Roux (rapporteur) et Pierre Volle (rapporteur).
2013 : La relation client au travers du prisme des programmes de fidélisation, de la gestion du temps d’attente et de l’atmosphère du point de vente, HDR soutenue par Nathalie Demoulin, Université de Lille 1 (IAE), 12 novembre, Membres du jury : Christophe Benavent (rapporteur), Dominique Crié (directeur de recherche), Alain Decrop (suffragant), Jean-François Lemoine (rapporteur), Francis Salerno (suffragant) et Pierre Volle (rapporteur).
2012 : La création d’une relation de confiance entre une entreprise et les consommateurs, HDR soutenue par Jean-François Notebaert, Université de Dijon, 21 septembre, Membres du jury : Professeurs J.C. Dandouau (rapporteur), M. Filser (directeur de recherche), J.L. Herrman (rapporteur), J.F. Lemoine (suffragant), J.L. Moulins (suffragant) et E. Rémy (rapporteur).
2012 : HDR soutenue par Fanny Juliette Poujol, Université de Montpellier II, 16 octobre, Membres du jury : Professeurs P. Aurier (suffragant), I. Barth (rapporteur), C. Fournier (directeur de la recherche), J.F. Lemoine (rapporteur), F. Le Roy (suffragant), E. Pezet (suffragant) et P.V. Florence (rapporteur).
2012 : Contributions à l’étude de la qualité de service électronique et traditionnelle, HDR soutenue par Grégory Bressolles, Université Toulouse 1 Capitole, 18 janvier 2012, Membres du jury : Messieurs les Professeurs J.M. Décaudin (directeur de la recherche), J.F. Lemoine (rapporteur), J. Nantel (suffragant), J.F. Trinquecoste (rapporteur), E. Vernette (suffragant) et P. Volle (rapporteur).
2011 : Contribution à l’étude des discours et de l’expressivité contemporaine des consommateurs, HDR soutenue par Isabelle Oliviane Brodin, Université des Sciences et Technologies de Lille (IAE), 21 octobre, Membres du jury : Messieurs les Professeurs R. Ladwein (suffragant), J.F. Lemoine (rapporteur), J.L. Moulins (rapporteur), E. Roux (rapporteur) et F. Salerno (directeur de la recherche). 
2011 : Etat des recherches sur le comportement d’achat en ligne : contributions et perspectives, HDR soutenue par Anne Sophie Cases, Université Paris Panthéon Assas (Paris 2), 24 janvier 2011, Membres du jury : Messieurs les Professeurs F. Bournois (suffragant), P.L. Dubois (directeur de la recherche), C. Fournier (rapporteur), J.F. Lemoine (rapporteur) et E. Vernette (rapporteur).  
2009 : HDR soutenue par Jean-Marc Lehu, Université Paris IX Dauphine, 14 novembre 2009, Membres du jury : Messieurs les Professeurs D. Darpy (rapporteur), J.F. Lemoine (rapporteur), Y. Pesqueux (suffragant), J.F. Trinquecoste (rapporteur) et P. Volle (directeur de la recherche).

2008 : L’importance de la dimension sociale dans la consommation des enfants, HDR soutenue par Pascale Ezan-Hauchard, Université de Rouen, 1er Octobre 2008, Membres du jury : Messieurs les Professeurs Olivier Badot (rapporteur), Joël Brée (directeur de recherche), Christian Derbaix (président de jury), Richard Ladwein (rapporteur) et J.F. Lemoine (rapporteur).

2005 : Le couple produit-marque et le consommateur : une exploration centrée sur la communication et la relation avec le consommateur dans ses aspects psychologiques et sociologiques, HDR soutenue par Christian Michon (ESCP-EAP), Université de Lyon 3 (IAE), Mai 2005, Membres du jury de l’HDR : Professeurs M. Brun, J.J. Cegarra (directeur de recherche), J.F. Lemoine (rapporteur), D. Merunka (rapporteur) et G. Roehrich (rapporteur). 

D. PARTICIPATION A DES COMITES DE SUIVI DE THESE

2020 - … : Comité de thèse de Pierre Henry Leveau, Effets de la réalité virtuelle sur le comportement du consommateur : application au lieu/site touristique, Université d’Angers, Membres du comité : Professeurs J.F. Lemoine et G. Pantin-Sohier, Directeur de recherche : Professeur S. Camus.
2016 - 2018 : Comité de thèse de Mirna Bassily, Université d’Angers, Membres du comité : Professeurs J.F. Lemoine et G. Pantin-Sohier, Directeur de recherche : Professeur S. Camus.
2015 -…. : Comité de thèse de Coline Rual, Université de Bretagne Sud, Membres du comité : Professeurs D. Bourgeon-Renault et J.F. Lemoine, Directeur de recherche : Professeur C. Petr.
2014 - 2017 : Comité de thèse de Wu Jung, Université de Nantes, Membres du comité : Professeurs J.F. Lemoine et P. Violier, Directeur de recherche : Professeur C. Clergeau.


E. ORGANISATION DE MANIFESTATIONS SCIENTIFIQUES


· Organisation de colloques 

2016 : Responsable du track « Digital and/or Internet Communication » du 19th World Marketing Congress, Academy of Marketing Science (AMS), Paris, 19-23 juillet 2016 (45 papiers reçus, 8 retenus après évaluation en double aveugle).
2006 : Organisateur, avec le Professeur Jean-Pierre Helfer (Audencia School of Management), du 22ème Congrès International de l’Association Française du Marketing (AFM), Mai. Responsable de toute la partie scientifique du congrès.

Depuis 2002 : Créateur et organisateur chaque année du Colloque sur le Marketing Digital sous l’égide de l’Association Française du Marketing (AFM). Les 7 premières éditions se sont déroulées à l’IEMN-IAE de Nantes et les 11 dernières à l’Université Paris 1 Panthéon-Sorbonne. Cette manifestation attire en moyenne chaque année 200 participants dont les 2/3 sont des enseignants chercheurs nationaux et internationaux. L’édition 2019 a attiré 180 participants (40 papiers reçus, 9 retenus après évaluation en double aveugle + organisation d’une table ronde). Les papiers présentés au cours de ces 18 éditions sont intégralement accessibles sur le site www.colloquemarketingdigital.com (à la date du 15 novembre 2019, ce dernier comptabilise 4 373 271 visites).
· Organisation de colloques doctoraux

2020 : Président et organisateur du Colloque Doctoral de l’International Marketing Trends Conference, 16 janvier, Paris.
2019 : Président et organisateur du Colloque Doctoral de l’International Marketing Trends Conference, 17 janvier, Venise.
2018 : Président et organisateur du Colloque Doctoral de l’International Marketing Trends Conference, 18 janvier, Paris.
2017 : Président et organisateur du Colloque Doctoral de l’International Marketing Trends Conference, 26 janvier, Madrid.
2014-2017 : Membre du panel de professeurs sollicités pour participer au colloque doctoral et au prix de thèse de l’International Marketing Trends Conference.
2014 : Président et organisateur du Colloque Doctoral du 17ème Colloque Etienne Thil, 17 octobre, Université Paris Dauphine, Paris.
2009-2013 : Créateur et organisateur du Colloque Doctoral Paris 1 Panthéon-Sorbonne /ESCP Europe de recherche en marketing. Ce colloque doctoral annuel est l’occasion de regrouper, le temps d’une journée, les doctorants en marketing de l’Université Paris 1 Panthéon-Sorbonne et ceux de l’ESCP Europe. Il permet à une dizaine de doctorants de présenter l’état d’avancement de leur travail et de bénéficier des conseils des enseignants chercheurs en marketing des deux institutions.

De 2005 à 2008 : Créateur et organisateur du Colloque Doctoral IEMN-IAE Nantes/ESCP Europe de recherche en marketing. L’objectif de ce colloque doctoral était identique à ce qui est détaillé ci-dessus sauf qu’il concernait les doctorants et enseignants chercheurs de l’IEMN-IAE Nantes et ceux de l’ESCP Europe.
2007 : Organisateur du 4ème Tutorat Collectif du réseau ALM (Aquitaine, Loire et Midi Pyrénées) de recherche en marketing, IAE de Nantes, 25 et 26 Juin 2007. Ce réseau a été créé en 2003 à l'initiative des Professeurs Christophe Bénavent (Université de Paris Nanterre), Jean-Marc Décaudin (Toulouse ), Jean-François Lemoine (IEMN-IAE Nantes), Jean-François Trinquecoste (IAE Bordeaux) et Eric Vernette (IAE Toulouse). Il regroupait les membres des centres de recherche en marketing de ces quatre pôles universitaires (une quarantaine de doctorants et une quinzaine d'enseignants-chercheurs spécialisés dans les domaines du comportement du consommateur et du marketing). Il permettait, chaque année, à une dizaine de doctorants de présenter l’état d’avancement de leur recherche et de bénéficier des avis, conseils des autres participants. 5 éditions de ce tutorat ont eu lieu.

F. PARTICIPATION AUX ACTIVITES DE LA COMMUNAUTE ACADEMIQUE
· Responsabilités au sein des revues académiques

Depuis 2014 : Rédacteur en chef associé de Décisions Marketing (FNEGE, 3).
2009-2010 : Co-rédacteur en chef de la Revue Française du Marketing (RFM) (FNEGE, 4) avec le Professeur Jean-François Boss puis avec le Professeur Pierre Louis Dubois.

· Coordination de numéros spéciaux de revues à comité de lecture

2015 : Rédacteur en chef invité / Coordinateur du numéro spécial de Management et Avenir (édito « du e-marketing au marketing digital », pp. 125 à 127), N° 82, Décembre, 85 pages.
2010 : Rédacteur en chef invité / Coordinateur du numéro spécial de Management et Avenir consacré aux recherches en e-marketing (édito « les recherches en e-marketing : état des lieux et perspectives », pp. 109-112), N° 32, Février, 207 pages.

2008 : Rédacteur en chef invité / Coordinateur du numéro spécial de la Revue Française du Marketing consacré aux études de marché on-line, N° 220, 5/5, Décembre, 96 pages.

2006 : Rédacteur en chef invité / Coordinateur du numéro spécial de la Revue Française du Marketing consacré au E-Marketing, N° 209, 4/5, Octobre, 112 pages.

2005 : Rédacteur en chef invité / Coordinateur du numéro spécial de la Revue Française du Marketing consacré au E-Marketing, N° 205, 5/5, Décembre, 152 pages.

2004 : Rédacteur en chef invité / Coordinateur du numéro spécial de la Revue Française du Marketing consacré au marketing sensoriel, N° 196, 1/5, Février, 88 pages. 

2003 : Rédacteur en chef invité / Coordinateur, avec le Professeur Frantz Rowe (IAE de Nantes), du numéro spécial de la revue Système d’Information et Management (SIM) sur le e-marketing, Volume 8, N°3, 100 pages.
· Organisation de prix de thèse

2020 : Président et organisateur du prix de thèse de la 7ème Conférence de l’Association Francophone de Management du Tourisme (AFMAT), ESG-UQAM, Montréal, 28 et 29 mai.
Depuis 2019 : Président et organisateur du « Professor Elyette Roux Best Thesis in Luxury Brand Management Award » de l’International Marketing Trends Conference (Venise, 17 janvier 2019 ; Paris, 16 janvier 2020).

Depuis 2017 : Président et organisateur du Best Thesis Award de l’International Marketing Trends Conference (26 janvier 2017 ; 18 janvier 2018 ; 17 janvier 2019, 16 janvier 2020).

· Responsabilités au sein des associations académiques

2018-2022 : Membre élu du CA de l’Association Française du Marketing (AFM).
Depuis 2013 : Membre du jury AFM-FNEGE pour décerner le prix du meilleur cas en marketing.
Depuis 2009 : Membre du jury AFM-FNEGE pour décerner le prix de la meilleure thèse en marketing.
Membre du panel de professeurs sollicités pour participer au colloque doctoral de l’AFM.

De 2004 à 2008 : Membre élu du bureau et du conseil d’administration de l’AFM.

· Activités de lecteur pour des revues académiques

- Communication

 

- Consommations et Sociétés

- Décisions Marketing 

- Economies et Sociétés

- Gestion
- Industrial Marketing Management

- International Journal of Retail and Distribution Management 
- Journal of Advertising Research

- Journal of Marketing Management
- Journal of Marketing Trends 
- La Revue des Cas en Gestion

- La Revue des Sciences de Gestion 
- Management et Avenir 

- Management et Sciences Sociales

- Management International 

- Perspectives Culturelles de la Consommation 

- Recherche et Applications en Marketing 

- Research Policy

- Revue de l’Organisation Responsable

- Revue Française de Gestion 
- Revue Internationale PME 

- Revue Marocaine de Recherche en Management et Marketing 

- Revue Tunisienne du Marketing (RTM) 

- Systèmes d’Information et Management (SIM)

- Vie et Sciences Economiques (VSE) 

· Activités de lecteur pour des colloques  académiques 

- Academy of Marketing Science (AMS)
- Annual Conference of the Administrative Sciences Association of Canada (ASAC)
- Art, Cultural and Creative Industries Symposium 2016
- Colloque de l’Association Francophone de Management du Tourisme (AFMAT)
- Colloque Etienne Thil

- Colloque International de l’Association Française du Marketing (AFM)

- Colloque International de l’Association Information Management (AIM)

- Colloque International de l’Association Tunisienne du Marketing (ATM)

- Colloque Oriane

- International Business Information Management Association (IBIMA)

- International Marketing Trends Conference

- La Londe International Research Conference in Marketing

- Les Journées Internationales du Marketing de la Santé (JIMS)

- Les Journées Normandes de Recherche sur la Consommation (JNRC)
- Les Journées Nationales des IAE

- The 2019 French-Austrian-German Workshop on Consumer Behavior
- The 2019 La Londe Conference Marketing Communications and Consumer Behavior
· Membre de comités scientifiques et de comités de rédaction pour des revues et manifestations  académiques 
- Colloque de l’Association Francophone de Management du Tourisme (AFMAT)
- Colloque Etienne Thil

- International Marketing Trends Conference
- Colloque Pauvreté, précarité et consommation (octobre 2013)

- Revue Internationale de Management et de Stratégie
- Revue Research and Business Link

- Revue Management International

- Revue Management et Sciences Sociales
- The 2019 La Londe Conference Marketing Communications and Consumer Behavior
· Présidence de sessions dans des manifestations académiques

Depuis 2002 : Présidence de sessions

- « Digital experience  and big data », 19th International Marketing Trends Conference, Paris, 16-18 janvier 2020.

- Présidence d’une session aux 18èmes Journées Normandes de Recherche sur la Consommation, Angers, 22 et 23 novembre 2019.

- « Commerce connecté », 22ème Colloque International Etienne Thil, Paris, 10 et 11 octobre 2019.


- Présidence de session à la 6ème Conférence de l’Association Francophone de Management du Tourisme (AFMAT), Université de Perpignan (IAE), 23 mai 2019.


- « Environnements d’achat en ligne », XXXVème Congrès International de l’Association Française du Marketing (AFM), Le Havre, 15 au 17 mai 2019.

- « Marketing digital et B to B », 5ème Journée de Recherche en Marketing du Grand Est, Strasbourg, 22 mars 2019.

- « Distribution et digitalisation », 34ème Congrès International de l’Association Française du Marketing, Strasbourg, 16-18 mai 2018.
- « Mobilité et shopping experience », 34ème Congrès International de l’Association Française du Marketing, Strasbourg, 16-18 mai 2018.
- Présidence de la session plénière du Marketing of Luxury Industries Symposium, Luxury Industries Marketing : Value Creation in the Digital Age, International Marketing Trends Conference, ESCP Europe, Londres, 15-16 septembre 2017.

- « Digital and environment », 33ème Congrès International de l’Association Française du Marketing, Tours, 17-19 mai 2017.

- Présidence d’une session aux 15èmes Journées Normandes de Recherche sur la Consommation, Caen, 24 et 25 novembre 2016.
- « Plenary Session : Academic Presentations », Arts, Cultural and Creative Industries Symposium (ACCI), Turin, 23-24 septembre 2016.

- « Online Services and Apps », 19th World Marketing Congress, Academy of Marketing Science (AMS),Paris, 19-23 juillet 2016.
- « Consumer behavior », 15th International Marketing Trends Conference, Venise, 21 au 23 janvier 2016.
- Présidence d’une session aux 14èmes Journées de Recherche sur la Consommation, Angers, 26 et 27 novembre 2015. 
- « Community management et e-réputation », 30ème Congrès International de l’Association Française du Marketing, Montpellier, 14, 15 et 16 mai 2014.


- « E-Marketing et fidélisation de la clientèle », 6èmes Journées Internationales de Réflexion en Marketing (JIREM), Université Mohamed V-Souissi, Rabat, 27 et 28 mars.


- « Brand Management », 13th International Marketing Trends Conference, Venise, 24 et 25 janvier 2014.

- « Par petites touches », 12èmes Journées Normandes de Recherches sur la Consommation, Caen, 28 et 29 novembre 2013.

- « Nouveaux outils, nouvelles technologies dans la distribution », animateur de la table ronde, 16ème Colloque Etienne Thil, Paris, 2-4 octobre 2013.
- « Expérience en ligne », 29ème Congrès International de l’Association Française du Marketing, La Rochelle, 16 et 17 mai 2013.

- « Expérience de shopping entre facteurs d’atmosphère et e-atmosphère », discutant de cette session spéciale, 29ème Congrès International de l’Association Française du Marketing, La Rochelle, 16 et 17 mai 2013.

- Présidence de la session d’ouverture de la 2ème Edition du Forum International sur la Recherche en Marketing (FIRM) sur les réseaux sociaux et le management des entreprises, 21 mars 2013, ENCG Oujda, Maroc.

- « Consommation digitale », Journée de recherche consacrée à la consommation digitale, La Défense, Paris, 29 novembre 2012.
- Présidence de l’atelier Sagan, 11èmes Journées Normandes de Recherches sur la Consommation, Deauville, 22 et 23 novembre 2012.

- « Réseaux et médias sociaux », 28ème Congrès International de l’Association Française du Marketing, Brest, 10 et 11 mai 2012.

- « Tourism and Leisure », 10th International Marketing Trends Conference, Paris, 20, 21 et 22 janvier 2011.

- « Internet et marketing », 15èmes Journées de Recherche en Marketing de Bourgogne, Dijon, 12 et 13 novembre 2010.

- « Tout ce que vous avez toujours voulu savoir sur le sexe…et le marketing », XXVIème Congrès International de l’Association Française du Marketing, Le Mans, 6 et 7 mai 2010.

- « Internet et la consommation », 9èmes Journées Normandes de Recherche sur la Consommation, Rouen, 25 et 26 mars 2010.

- « Communication » et « Retail et Distribution », 9th International Marketing Trends Conference, Venise, 21 au 23 janvier 2010.


- « Management du commerce de détail », 14èmes Journées de Recherche en Marketing de Bourgogne, Dijon, 12 et 13 novembre 2009.

- « Marketing sensoriel du point de vente », XXVème Congrès International de l’Association Française du Marketing, Londres, 14 et 15 mai 2009.

- « Stratégie de marque et fidélisation de la clientèle », 3èmes Journées Internationales de la Recherche en Marketing, Tanger, 23, 24 et 25 avril 2009.

- « Comportement du consommateur », 7ème Colloque International de Marketing (ATM), Hammamet, 3 et 4 avril 2009.

- « Influence interpersonnelle et réseaux sociaux », 8èmes Journées Normandes de Recherche sur la Consommation, Caen, 12 et 13 mars 2009.

- « Marketing du commerce de détail », 13èmes Journées de Recherche en Marketing de Bourgogne, Dijon, 13 et 14 novembre 2008.

- « Marketing sensoriel et environnements expérientiels », XXIVème Congrès International de l’Association Française du Marketing, Paris, 15 et 16 mai 2008.

- « Services », 6ème Colloque International de l’Association Tunisienne de Marketing (ATM), Tunis, 2 et 3 mai, 2008.

- « Expérience et consommation », Les 7èmes Journées Normandes de Recherche sur la Consommation, Rouen, 27 et 28 mars 2008.

- « Le comportement du consommateur », 2èmes Journées Internationales de la Recherche en Marketing, Université de Mohamed V, Rabat, 13, 14 et 15 décembre 2007.

- « Marketing et Internet », 12èmes Journées de Recherche en Marketing de Bourgogne, Dijon, 8-9 novembre 2007.

- « E-Marketing », XXIIIème Congrès International de l’Association Française du Marketing, Aix les Bains, 31 mai et 1er juin 2007.
- « Marque/unicité », 5ème Colloque International de l’Association Tunisienne de Marketing (ATM), Hammamet, 13 et 14 avril 2007.
- « L’enfant et l’adolescent consommateurs », 6èmes Journées Normandes de Recherche sur la Consommation, Rouen, 19-20 mars 2007.
- « Tourisme », 6ème Congrès International des Tendances du Marketing, ESCP-EAP, Paris, 26-27 janvier 2007.

- « Comportements d’achat », 11èmes Journées de Recherche en Marketing de Bourgogne, Dijon, 9-10 novembre 2006.

- « E-Marketing », XXIIème Congrès International de l’Association Française du Marketing, Nantes, 10-12 mai 2006.
- « Consommation et publicité », 5èmes Journées Normandes de la Consommation, Caen, 23-24 mars 2006.

 - « Loisir et culture », 5ème Congrès International des Tendances du Marketing, Venise, 20-21 janvier 2006.
- « Tourisme et culture », 10èmes Journées de Recherche en Marketing de Bourgogne, Dijon, 9-10 novembre 2005.  

 - « Du côté des outils de recueil : aspects méthodologiques de la collecte avec Internet », XXIème Congrès International de l’Association Française du Marketing, Nancy, 18-20 mai 2005.

- « Comportement du consommateur », 3ème Colloque International de l’Association Tunisienne du Marketing, Tunis, 1-2 avril 2005.
- « Actions et réactions vis-à-vis de la consommation », 4èmes Journées Normandes de Recherche sur la Consommation, Rouen, 24-25 mars 2005.

- « Marketing », 5èmes Journées Internationales de la Recherche en Sciences de Gestion (ATSG), Tunis, 10-12 mars 2005.
- « Tourisme et loisirs », 9èmes Journées de Recherche en Marketing de Bourgogne, Dijon, 4-5 novembre 2004.

- « Marketing », 17èmes Journées Nationales des IAE, Lyon, 13-14, septembre 2004.  

- « Usage, Evaluation des produits», 12ème Séminaire Confere sur l’Innovation et la Conception,  Ecole des Mines de Nantes, 8 et 9 juillet 2004.

- « Méthodologie de conception et innovation », 12ème Séminaire Confere sur l’Innovation et la Conception, Ecole des Mines de Nantes, 8 et 9 juillet 2004.

- « Consommateur et objets de consommation », 3èmes Journées Normandes de la Consommation, Rouen, 11 et 12 mars 2004.


- « Design sensoriel », 1ère Journée de Recherche sur le Marketing Design, Audencia, Nantes, Janvier 2004.


- « Distribution », 3ème Colloque sur les Tendances du Marketing en Europe, Université Foscari-ESCP-EAP, Venise, Novembre 2003.


- « Relations clients et actionnaires », XIXème Congrès International de l’Association Française du Marketing, Tunis, Mai 2003.

- « Marketing », 2ème Colloque Méthodes, Sciences et Thématiques pour le Marketing (MSTM), IUT de Bayonne, Mai, 2003.


- « Comprendre la polysensorialité : images, perceptions », Colloque Communiquer le Sensoriel, Agropolis International, Montpellier, Mars 2003.


- « Nouvelles technologies », 5ème Colloque Etienne Thil, La Rochelle, Septembre 2002.


- « Marketing », XVI èmes Journées des IAE, Paris, Septembre 2002. 


- « Marketing », 1er Colloque Marketing Spécialisé et Thématiques pour le Marketing (MSTM), IUT de Bayonne, Mai 2002.


- « Marketing mix et communication », 2ème Colloque sur les Tendances du Marketing en Europe, ESCP-EAP, Paris, Janvier 2002.

II. RESPONSABILITES COLLECTIVES 
A. RESPONSABILITES COLLECTIVES LIEES A LA RECHERCHE 
Depuis 2014 : Expert HCERES :

· Participation à l’évaluation de deux écoles doctorales de l’Université de Montpellier (économie et gestion, droit et science politique), 18 et 18 mars 2020.

· Participation à l’évaluation de trois écoles doctorales de l’Université de Toulouse (sciences de gestion, sciences économiques-Toulouse School of Economics et sciences juridiques et politiques), 14 et 15 janvier 2020.

· Participation à l’évaluation de trois écoles doctorales de la Comue Université Grenoble Alpes (sciences économiques, sciences de gestion et sciences juridiques), 13 et 14 novembre 2019. Président du comité d’expert de l’école doctorale de sciences de gestion.
· Participation à l’évaluation de l’unité de recherche LITEM (Laboratoire en Innovation, Technologies, Economie et Management), Université d’Évry-Val-d’Essonne et Télécom École de Management, 8 novembre 2018.

· Participation à l’évaluation de l’unité de recherche CRIISEA (Centre de Recherche sur les Institutions, l’Industrie et les Systèmes Economiques d’Amiens), Université d’Amiens, 23 novembre 2016. 

· Participation à l’évaluation de l’unité de recherche Montpellier Research in Management, 2014.

2012-2016 : Membre élu de la Commission Recherche et du Conseil Académique de l’Université de Paris 1 Panthéon-Sorbonne.
Depuis 2011 : Membre élu du Conseil National des Universités (CNU).
Depuis 2011 : 
· Créateur et Directeur élu de l’Ecole Doctorale de Management Panthéon-Sorbonne (structure regroupant les 250 doctorants en Sciences de Gestion de l’UFR de Gestion de l’Université de Paris 1 Panthéon Sorbonne, de l’ESCP Europe et de l’IAE de Paris). Réélu en 2017 pour un second mandat.

· Membre du collège des directeurs d’Ecoles Doctorales de l’Université Paris 1 Panthéon Sorbonne (ce collège est constitué des 10 directeurs d’ED de Paris 1 Panthéon-Sorbonne. Il se réunit mensuellement pour élaborer les bonnes pratiques à mettre en œuvre au sein des ED. Il attribue, après examen des dossiers, les subventions relatives aux demandes de mobilité des doctorants et aux appels à projets scientifiques).
· Membre du collège des directeurs d’Ecoles Doctorales de la COMUE HéSam (Hautes Etudes Sorbonne Arts et Métiers) (2011-2017).

· Membre de la Commission Recherche restreinte aux HDR (cette commission instruit les demandes d’inscriptions en HDR à l’Université Paris 1 Panthéon-Sorbonne).
Depuis 2009 : 

· Responsable de l’axe marketing du laboratoire de recherche en sciences de gestion de l’Université Paris 1 Panthéon-Sorbonne (Pôle de Recherche Interdisciplinaire en Sciences du Management-PRISM Sorbonne). Cet axe se compose d’une vingtaine de doctorants et de 8 enseignants chercheurs (2 PU et 6 MCF dont 1 HDR).

· Membre élu du conseil du laboratoire de recherche en sciences de gestion de l’Université Paris 1 Panthéon-Sorbonne (PRISM Sorbonne).

· Membre élu au Comité Consultatif Scientifique (CCS) de l’Ecole de Management de la Sorbonne (ex UFR de Gestion) de l’Université Paris 1 Panthéon-Sorbonne. Cette structure définit chaque année les profils des futurs enseignants chercheurs à recruter (PU et MCF) et valide la composition des comités de sélection (COS).
2007 à 2009 :

· Directeur élu, pour la partie gestion, du laboratoire de recherche de l’IEMN-IAE de Nantes (Laboratoire d’Economie et de Management Nantes Atlantique - LEMNA). Le LEMNA, suite à la fusion entre l’IAE de Nantes et la Faculté de Sciences Economiques de Nantes, regroupe en son sein les enseignants chercheurs de l’IAE et de la Faculté de Sciences Economiques et de gestion en sciences de gestion et en économie. La gouvernance de cette structure repose sur deux directeurs, l’un responsable de l’unité de recherche pour la gestion, l’autre pour l’économie.

· Membre élu du Conseil du Laboratoire du LEMNA.

· Directeur élu du Conseil Scientifique de l’IEMN-IAE de Nantes.

· Membre élu du bureau et du conseil de l’Ecole Doctorale regroupant les Universités de Nantes, du Mans et d’Angers (responsable des activités relatives à la formation des doctorants).

De 2005 à 2008 :

· Directeur adjoint élu de l’Ecole Doctorale Droit et Sciences Sociales de l’Université de Nantes.
2001-2009 :
· Responsable de l’axe marketing du laboratoire de recherche en sciences de gestion de l’IEMN-IAE de Nantes (LEMNA). Cet axe se compose d’une quinzaine de doctorants et de 8 enseignants chercheurs (2 PU et 6 MCF).

B. RESPONSABILITES COLLECTIVES AU SEIN DES INSTITUTIONS FREQUENTEES
Depuis 2009 : Membre élu du conseil de l’Ecole de Management de la Sorbonne (ex UFR de Gestion) de l’Université Paris 1 Panthéon-Sorbonne (en cours de deuxième mandat).
Depuis 2009 : Responsable des comités de sélection (COS) pour les postes en marketing de l’Ecole de Management Sorbonne (ex UFR de Gestion) de l’Université Paris 1 Panthéon-Sorbonne et membre de COS pour les universités suivantes : Aix Marseille Université, EM Strasbourg, IAE de Lille, IAE de Paris, IAE de Tours, IAE de Nice, Université de Lille 2, Université de Montpellier, Université de Perpignan.

2008-2009 : Membre élu du Conseil d’Administration de l’IEMN-IAE de Nantes. 

2005-2009 : Membre élu du Conseil et de la vie Universitaire (CEVU) de l’Université de Nantes.

2001 à 2004 : Membre élu du Conseil d’Administration de l’IAE de Nantes.
III. RESPONSABILITES PEDAGOGIQUES ET ADMINISTRATIVES

A. ENSEIGNEMENTS DISPENSES 
Depuis 2009 : enseigne en formation initiale (FI), continue (FC) et en alternance (FA), en français et anglais dans les cours suivants :
· épistémologie de la recherche en sciences de gestion (FI, 24h, CM, D1, 30 étudiants)

· les métiers de la recherche à l’université et dans les écoles de commerce (FI, 12h, CM, D1)

· la recherche en marketing digital (FI, anglais, 14h, CM, D1, 25 étudiants)

· techniques de collecte des données (FI, 36h, CM, M2, 50 étudiants)

· comportement du consommateur (FI, FC, anglais, 36 h, CM, M2, 50 étudiants)

· comportement de l’internaute (FI, 20h, CM, TD, M2, 50 étudiants)

· techniques quantitatives (FI, 50h, CM, M2, 25 étudiants)

· marketing digital (FI, FA, anglais, 20h, CM, M2, 25 étudiants)

· études de marché (FI, FC, 24h, CM, M1, 100 étudiants)

· marketing expérientiel/marketing sensoriel (FI, FC, anglais, 20h, CM, M2, 25 étudiants)

· techniques d’enquête en management (FI, FA, 20h, CM, TD, M1, 130 étudiants)

· expertise statistique en marketing (FI, 20h, CM, TD, M1, 100 étudiants)

· marketing (FI, 20h, CM, L3, 150 étudiants)
B. RESPONSABILITES PEDAGOGIQUES/ADMINISTRATIVES 
Depuis 2016 : Responsable de la Mention Marketing Vente de l’Ecole de Management de la Sorbonne (ex UFR de Gestion) de l’Université Paris 1 Panthéon-Sorbonne (100 étudiants).

Depuis 2009 : 

· Responsable du Master 2 Métiers du Conseil et de la Recherche en Marketing (ex M2 Recherche Marketing) de l’Ecole de Management de la Sorbonne de l’Université Paris 1 Panthéon-Sorbonne.
· Responsable du Master 2 Professionnel « Etudes de Marché et Décisions Marketing » de l’Ecole de Management de la Sorbonne de l’Université Paris 1 Panthéon Sorbonne.

2007-2009 : Créateur et responsable du Master 2 Professionnel « Etudes de Marché et Prise de Décision     Marketing » de l’IEMN-IAE de Nantes délocalisé à l’Université d’Hanoï.
2004-2009 : Créateur et responsable du Master 2 Professionnel «  Etudes de Marché et Prise de Décision Marketing » de l’IAE de Nantes.

2003 : Mission FNEGE : Création d’une filière communication au sein de l’Ecole Nationale de Commerce et de Gestion (ENCG) d’Agadir.

2001-2004 : Membre du Jury du Concours d’Agrégation Externe d’Economie et de Gestion du secondaire.
2001-2002 : Responsable du DESS « Gestion de Projet en Développement de Nouveaux Produits » de l’IAE de Nantes.

1998 à 2000 : Formation créée en marketing stratégique, Université des Lettres de Minsk, Biélorussie (cours assurés en anglais dans le cadre d’un partenariat entre le DESS Gestion des Activités Touristiques des Collectivités Publiques (GATCP) de l’Université de Bourgogne et l’Université de Minsk).

1997-2001 : Responsable du DESS « Gestion des Activités Touristiques des Collectivités Publiques » (GATCP) de l’IAE de Dijon.

1995-1997 : Directeur des études du DESS « Marketing » de l’IAE de Dijon.
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